Settore CULTURA E TURISMO


Ufficio turistico

	Oggetto del procedimento
	RICHIESTA INFORMAZIONI TURISTICHE 

	Descrizione sommaria del procedimento
	procedimento attraverso il quale  I TURISTI possono richiedere la informazioni sui principali attrattori ed eventi in città  

	Normativa di riferimento
	 L. 241/90

	Modalità di avvio
	Procedimento a istanza di parte mediante inoltro del modulo 

	Unità organizzativa competente
	Ufficio turistico

	
	Via IV Novembre n.44 c/o MAV - 80056 ERCOLANO (NA)

	
	ORARIO APERTURA AL PUBBLICO
Dal lunedì al venerdì dalle 9.30 alle 13
Martedì e giovedì dalle 15 alle 17

	
	telefono: 081/7881243 – 375 - 423

	
	e-mail: turistico@comune.ercolano.na.it

	Responsabile del
procedimento
	Funzionario amministrativo dott.ssa Sara Nocerino

	Istruttore del procedimento
	Istruttore amministrativo dott.ssa Serena Ferrante Cavallaro

	Responsabile provvedimento finale
	Dirigente dott.ssa  Paola Tallarino

	Dirigente titolare del procedimento
	[bookmark: OLE_LINK9][bookmark: OLE_LINK10][bookmark: OLE_LINK11]Dirigente del Settore  turismo e cultura Dott.ssa Paola Tallarino 081 7881480
e-mail: paolatallarino@comune.ercolano.na.it

	[bookmark: OLE_LINK25][bookmark: OLE_LINK26]Fasi del procedimento
	1. Acquisizione del modello precompilato e della documentazione ivi indicata

	[bookmark: _Hlk405452289]
	2. [bookmark: OLE_LINK22][bookmark: OLE_LINK23][bookmark: OLE_LINK24]Verifica della completezza formale, della esaustività delle dichiarazioni rese e dell’esistenza dei presupposti per la presentazione della domanda. In caso di esito negativo, comunicazione di improcedibilità, irricevibilità o inammissibilità della domanda.

	
	3. Dalla valutazione  della richiesta se  emergono specifiche richieste coinvolgimenti o di Amministrazione Esterni nella fase endoprocedimentale 

	Oneri eventuali e modalità di pagamento
	Non previsti

	Procedimenti collegati
	Nessuno

	Tempo entro il quale chiedere il rimborso
	[bookmark: _GoBack]Termine di cinque anni dal giorno in cui è avvenuto  la richiesta 



