o PIANO DEGLI STANDARD 20132015 Citta di Ercoland

Numero Standardy| (1 |Sett0re: AFFARI GENERALI E PIANIFICAZIONE | Centro di COStOZ| DIREZIONE AA.GG.

IAttivita‘ | Controlli eseguiti sul parco veicolare comunale

Standard||Razionalizzazione nell'uso dei mezzi assegnati

Indicatori ||Confronto tra il numero di chilometri effettuati dgni singolo veicolo nel trimestre di riferimentoediante verifica giornaliera, rispetto alleatéi espletate nel
corso dello stesso trimestre e per le quali & statessario I'utilizzo della vettura/automezzo. teaimento rispetto all'anno precedente, della spesaarburante &
parita di condizioni nell'uso dei mezzi (es. casiedio del carburante, percorsi eseguiti etc..)

Risultato Predisposizione di un report trimestrale che sirgeke attivita espletate nel corso del trimestreiferimento e i chilometri eseqguiti dalla vetautomezzo. Ogni
programmat | |qdato riportato deve essere supportato da idonesntittazione, tra cui il rendiconto telepass. Siieide la tenuta di un registro di bordo sottoszibrnalmente
e controfirmato dal dirigente che attesti i chitmpercorsi, l'itinerario ed il servizio reso.g&nza di anomalie. L'obiettivo deve consentireamtenimento dell
spesa di carburante pari al 20% della spesa saatdauveicoli coinvolti nell'anno 2010, salvo eziomali esigenze che dovranno essere adeguatametitate ¢
documentat:

Modalita di verifica |[Controllo effettuato, in corso d'anno o a chiusesarcizio finanziario, dall'OICG mediante I'anatisi diario di bordo in alcuni giorni specifici dlehno cor

del rljsptztto dello  [scelta degli intervalli temporali mediante tecniclieampionamento.
standar

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015
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o PIANO DEGLI STANDARD 20132015 Citta di Ercoland

Numero Standard;)| ()2 |Sett0re: AFFARI GENERALI E PIANIFICAZIONE | Centro di COStOZ| DIREZIONE AA.GG.

IAttivita‘ | Contenimento della spesa annua PER ACQUISTO DI BESERVIZI

Standard||Acquisto di beni e servizi tramite CONSIP.

Indicatori |(Rivolgersi alla CONSIP per acquistare beni e serviz

Risultato Acquistare beni e /o servizi tramite CONSIP. Psoli beni e/o servizi non presenti in convenziomkobbligo la predisposizione del modello di auttiieazione
programmat | |qa cui si attesta 1) che alla data della deterrionazdirigenziale non risulti essere presente imveazione il bene/servizio da acquistare; 2) #spnza di
convenzioni CONSIP attive a condizione che il sBovinteressato confronti preventivamente il progruadro esigenziale con i parametri di “qualitdezzo” e
che da tale confronto risulti conveniente l'acquisttra Consip.

Modalita di verifica |[Il rispetto dello standard non puo verificarsi senea nell'atto dirigenziale di acquisto il modallautocertificazione di cui alla circolare dellaetione
del rispetto dello |lgenerale n. 42736 del 22/10/2007. Pertanto laivariel rispetto dello standard, eseguita dall'QlI€a positiva se sussiste nell'atto dirigenzigleno
standard rispetto della circolare della direzione generahiamata. La scelta del numero di determinaziamjenziali sulle quali sottoporre il controllo aene
mediante tecniche di campionamento.

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015
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o PIANO DEGLI STANDARD 20132015 Citta di Ercoland
l\iumero Standard: 03 |Sett0re: AFFARI GENERALI E PIANIFICAZIONE | Centro di COStOZ| DIREZIONE AA.GG.

IAttiVita' |

Espletamento delle attivita procedimentali prevjsteil settore dall'apposito regolamento sui pdooenti amministrativi vigente nonché dalla nornmdedge vigente
nel rispetto dei principi di tempestivita, accefligéy trasparenza, mirando a raggiungere il massjnado di soddisfazione dell'utenza. 1) TEMPESTIVI é
rappresentata dal tempo che intercorre dalla ritaiella erogazione del servizio o della prestazitina prestazione e/o un servizio e di qualithperiodo di tempo
necessario all'erogazione ¢é inferiore o ugualerelimite temporale predefinito. 2) TRASPARENZA:airprestazione e trasparente se caratterizzatadiafionibilité
o dalla diffusione di un insieme predefinito didrmazioni che consentono, a chi richiede il seovizla prestazione, di conoscere chiaramente,aolme e cosa
richiedere, in quanto tempo e con quali spese lootieevere. 3) ACCESSIBILITA": disponibilita dsaumere informazioni in ordine all'iter della pcatavanzata (
responsabile del procedimento, pec, attivita/panedioprocedimentali previsti etc..) . 4) RECLAMOdirigente di settore ha I'obbligo di predispoerenettere a

|disposizione de adino utente un MOD O DI REEBMO (facsimile alleaato) nel auale possano esssmicitate le difficolta/anomalie rileva

Standard

Rispetto dei tempi e delle modalita di espletameletite procedure cosi come previsto dalla leggel setjolamento se prevede termini piu brevi e/oalitdpiu
restrittive. Rispetto della normativa in materiardisparenza e accessibilita totale riguardo atigtiche di integrazione, modifica e/o variazioneadura organizzatiy

e/o procedimentale.

Indicatori ||a) Rispetto dei tempi; b) rispetto della normativanateria di trasparenza, mediante trasmissionesglonsabile della trasparenza di tutta la doctam@ame che
dinamicamente viene prodotta e che richiede I'asaehto del relativo obbligo; c) assenza di recldrai verifica del rispetto dello standard puo avkeanche
mediante tecniche di campionamento casuale.

Risultato a) 100%; b) 100%; c) 100%;

programmat

standard

Modalita di verifica |Individuazione, da parte dell'OICG, di un numexgl secondo ordinarie tecniche di campionametitprocedimenti sui quali effettuare la verificd de
del rispetto dello |lrispetto dello standard.

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015
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Numero Standard] (4 |Sett0re;| AFFARI GENERALI E PIANIFICAZIONE | Centro di COStOZ| UFFICIO INFORMAZIONI IN SITO WEB E AGGIORNAMENTO
LAYOUT

IAttivita‘ | Raccolta, catalogazione ed inserimento nel sito istiinzionale di tutte le informazioni e dati penuti e per i quali vi & I'obbligo di pubblicaz®n

Standard||Organizzazione e monitoraggio layout del sito imgr Corretta catalogazione e relativo inserimeleicdati pervenuti nei link ad hoc progettati egiementati
secondo l'impostazione de:" LA BACHECA TRASPARENTE"

Indicatori {la) Numero di dati pubblicati/numero di dati perveénio) numero di dati correttamente collocati/numdr dati pervenuti.

Risultato a) 100%; b) minimo 90%;
programmat

Modalita di verifica |[La verifica del rispetto dello standard avvienepdae dell'OICG, su di un numero di dati pervepeti la pubblicazione, scelti con le ordinarie teka di

del rispetto dello campionamento.
standard

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015
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o PIANO DEGLI STANDARD 20132015 Citta di Ercoland

Numero Standard] (5 |Sett0re: AFFARI GENERALI E PIANIFICAZIONE | Centro di COStOZ| SERVIZIO PASSI

IAttivita‘ | Controllo ingresso in palazzo di citta

Standard||Verifica puntuale dei soggetti richiedenti e avatititto all'ingresso in palazzo di citta (I'eveate diritto all'ingresso & soddisfatto se il riatéate ha un appuntamenjto
gia preso, fissato con un funzionario dell'ente efficio in palazzo di citta) mediante riconoscin@l'addetto deve riportare sul registro passuinero di documentp
di riconoscimento presentato dal soggetto e iat@prafici in esso rinvenienti. Il documento devera corso di validita) del soggetto o eventualéetio di ingresso g

personale non autorizzato.

Indicatori ||a) numero di soggetti richiedenti I'ingresso e aaotorizzati all'ingresso/totale numero di soggéttiiedenti I'ingresso; b) numero di soggetti redenti I'ingresso e
autorizzati all'ingresso e i cui dati sono statrettamente riportati nel registro passi/totale auordi soggetti entrati.

Risultato a) 0%; b) 100%
programmat

Modalita di verifica |La verifica del rispetto dello standard, avviemecorso d'anno da parte dell'OICG, mediante il rodiat del registro passi ossia il rispetto dellaretta
del rispetto dello procedura di registrazione dati. La verifica puoemire inoltre, mediante I'ordinaria tecnica dskervazione non partecipata in corso d'opera giarno

standard scelto casualmente.

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015
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o PIANO DEGLI STANDARD 20132015 Citta di Ercoland

Numero Standardi) (0@ |Sett0re: ASSETTO E GOVERNO DEL | Centro di Costo:| DIREZIONE ASSETTO E GOVERNO DEL TERRITORIO
TERRITORIO

IAttivita‘ | Contenimento della spesa annua PER ACQUISTO DI BESERVIZI

Standard||Acquisto di beni e servizi tramite CONSIP.

Indicatori |(Rivolgersi alla CONSIP per acquistare beni e serviz

Risultato Acquistare beni e /o servizi tramite CONSIP. Psoli beni e/o servizi non presenti in convenziomkobbligo la predisposizione del modello di auttiieazione
programmat | |qa cui si attesta 1) che alla data della deterrionazdirigenziale non risulti essere presente imveazione il bene/servizio da acquistare; 2) #spnza di
convenzioni CONSIP attive a condizione che il sBovinteressato confronti preventivamente il progruadro esigenziale con i parametri di “qualitdezzo” e
che da tale confronto risulti conveniente l'acquisttra Consip.

Modalita di verifica |[Il rispetto dello standard non puo verificarsi senea nell'atto dirigenziale di acquisto il modallautocertificazione di cui alla circolare dellaetione
del rispetto dello |lgenerale n. 42736 del 22/10/2007. Pertanto laivariel rispetto dello standard, eseguita dall'QlI€a positiva se sussiste nell'atto dirigenzigleno
standard rispetto della circolare della direzione generahiamata. La scelta del numero di determinaziamjenziali sulle quali sottoporre il controllo aene
mediante tecniche di campionamento.

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015
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PIANO DEGLI STANDARD 20132015 Citta di Ercoland

Numero Standard:

07

|Settore:

ASSETTO E GOVERNO DEL | Centro di Costo:| DIREZIONE ASSETTO E GOVERNO DEL TERRITORIO
TERRITORIO

IAttivita‘ | Controlli eseguiti sul parco veicolare comunale

Standard||Razionalizzazione nell'uso dei mezzi assegnati

Indicatori ||Confronto tra il numero di chilometri effettuati dgni singolo veicolo nel trimestre di riferimentoediante verifica giornaliera, rispetto alleatéi espletate nel
corso dello stesso trimestre e per le quali & statessario I'utilizzo della vettura/automezzo. teaimento rispetto all'anno precedente, della spesaarburante &

parita di condizioni nell'uso dei mezzi (es. casiedio del carburante, percorsi eseguiti etc..)

Risultato Predisposizione di un report trimestrale che sirgeke attivita espletate nel corso del trimestreiferimento e i chilometri eseqguiti dalla vetautomezzo. Ogni
programmat | |qato riportato deve essere supportato da idoneantetazione, tra cui il rendiconto telepass. Siieide la tenuta di un registro di bordo sottoszgibrnalments
e controfirmato dal dirigente che attesti i chiktmpercorsi, l'itinerario ed il servizio reso.g&s1za di anomalie. L'obiettivo deve consentireamenimento dell|
spesa di carburante pari al 20% della spesa saatdauveicoli coinvolti nell'anno 2010, salvo eziomali esigenze che dovranno essere adeguatametitate ¢

documentat:

del rispetto dello
standard

Modalita di verifica [|Analisi del report trimestrale e rispetto in esstieldisposizioni di cui al presente standard.

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015
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QZ PIANO DEGLI STANDARD 20132015 Citta di Ercoland

Numero Standard] (8 |Sett0re;| ASSETTO E GOVERNO DEL | Centro di Costo:| UFFICIO PUBBLICA ILLUMINAZIONE
TERRITORIO

IAttivita' | Monitoraggio sullo stato di efficienza ed il gradiomanutenzione dell'impianto della pubbica illuazione

Standard||Verifica costante dello stato di conservazione idegbianti di pubblica illuminazione.

Indicatori |la) Monitoraggio mensile sullo stato di conservagids) interventi urgenti di manutenzione

Risultato a) 12 report annuali riguardanti lo stato di comaeione degli impianti della pubblica illuminaziqriy 100%
programmat

Modalita di verifica |[Verifica, da parte dell'OICG, della correttezza meinitoraggio eseguito.
del rispetto dello
standard

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015
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o PIANO DEGLI STANDARD 20132015 Citta di Ercoland

Numero Standard;)l ()9 |Sett0re: ASSETTO E GOVERNO DEL | Centro di Costo:| UFFICIO MANUTENZIONE STRADE
TERRITORIO

IAttivita‘ | Mappatura puntuale e ripetuta dello stato manutertelle strade. Tale mappatura potrebbe essegeiesenediante una ricognizione del territorio tagéevare,

attraverso apposite schede, lo stato mnutentide debhde e distinguendo gli interventi tra quedin caratteri di priorita e quelli programmabiliiin arco temporale
triennale secondo quanto stabilito nel programniig deere pubbliche. La finalita & quella di terejeattraverso un monitoraggio continuo dello sthtle strade ed
un tempestivo intervento riparatore, laddove pteviis priorita, ad una riduzione del costo annustaiouto dall'ente per il risarcimento dei danneespne e cose a

causa dei dissesti stradali.

Standard||Intervallo di tempo tra una mappatura e l'altréspatto degli interventi di priorita assegnati.

Indicatori |a) intervallo di tempo che deve intercorrere tra orappatura e l'altra del territorio in terminsttto di conservazione delle strade; b) numerotdiventi
realizzati/totale interventi programmati in pridit

Risultato a) 15 giorni; b) almeno 1'80%
programmat

Modalita di verifica [Verifica del rispetto dello standard mediante aatdica da parte del dirigente compilando e sotisado una dichiarazione sostitutiva ai sensiadell

del rispetto dello normativa 445/00.
standard

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015
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i PIANO DEGLI STANDARD 20132015 Citta di Ercoland

Numero Standard] 10 |Sett0rej ASSETTO E GOVERNO DEL | Centro di Costo:| UFFICIO MANUTENZIONE IMMOBILI COMUNALI
TERRITORIO

IAttivita‘ | Mappatura puntuale dello stato manutentivo deghatili comunali finalizzata ad una programmazioegltinterventi a carattere periodico secondo drdipriorita

Standard||Mappatura dello stato manutentivo e rispetto deggdirventi periodici programmati in relazione ateri di priorita assegnati.

Indicatori ||a) numero di interventi realizzati/totale intenigarbgrammati; b) corrispondenza biunivoca tramgierventi periodici programmati e i criteri di prita assegnati

Risultato a) almeno 1'80%; b) corrispondenza esatta trarcdigoriorita ed interventi programmati
programmat

Modalita di verifica [Verifica del rispetto dello standard mediante aatdica da parte del dirigente compilando e sotisado una dichiarazione sostitutiva ai sensiadell

del rispetto dello normativa 445/00.
standard

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015

Organismo Indipendente del Controllo di Gestione mercoledi 7 agosto 2013 Pagina 10 di 47




o PIANO DEGLI STANDARD 20132015 Citta di Ercoland

Numero Standardy| 11 |Sett0re: ASSETTO E GOVERNO DEL | Centro di Costo:| INTERVENTI 219 ED ESPLETAZIONE SOMMA URGENZA
TERRITORIO

IAttivita‘ | Valutazione, rispetto all'evento verificatosi, delminente pericolo per l'incolumita pubblica etheizione della procedura prevista dalla leggeregmlamento

Standard||\VValutazione costi-benefici dei vari interventi tegrpossibili. Intervento tecnicamente necessameeso dispendioso, finalizzato ad evitare i ristiimminente
pericolo nel rispetto delle procedure previstealathrmativa vigente e/o regolamento

Indicatori ||a) Valutazione costi-benefici dell'intervento; gpetto delle procedure previste dalla normatiggente e/o regolamento

Risultato a) comparazione dei sacrifici in termini di consexgze tecnico-economiche derivanti dal mancato iramiintervento rispetto ai benefici derivanti
programmat | \qal'imminente intervento; b) rispetto delle progeslpreviste dalla normativa vigente e/o regolament

Modalita di verifica (Verifica del rispetto dello standard mediante aatdica da parte del dirigente, dalla quale si eaifianalisi costi-benefici di ciascun interventonpilando

del rljsptztto dello e sottoscrivendo una dichiarazione sostitutivaeassdella normativa 445/00.
standar

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015
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i, PIANO DEGLI STANDARD 20132015 Citta di Ercoland
Numero Standard)| 12 |Settore: ASSETTO E GOVERNO DEL | Centro di cOsto;| DIREZIONE ASSETTO E GOVERNO DEL TERRITORIO
TERRITORIO

IAttiVita' |

Espletamento delle attivita procedimentali prevjsteil settore dall'apposito regolamento sui pdooenti amministrativi vigente nonché dalla nornmdedge vigente
nel rispetto dei principi di tempestivita, accefligéy trasparenza, mirando a raggiungere il massjnado di soddisfazione dell'utenza. 1) TEMPESTIVI é
rappresentata dal tempo che intercorre dalla ritaiella erogazione del servizio o della prestazitina prestazione e/o un servizio e di qualithperiodo di tempo
necessario all'erogazione ¢é inferiore o ugualerelimite temporale predefinito. 2) TRASPARENZA:airprestazione e trasparente se caratterizzatadiafionibilité
o dalla diffusione di un insieme predefinito didrmazioni che consentono, a chi richiede il seovizla prestazione, di conoscere chiaramente,aolme e cosa
richiedere, in quanto tempo e con quali spese lootieevere. 3) ACCESSIBILITA": disponibilita dsaumere informazioni in ordine all'iter della pcatavanzata (
responsabile del procedimento, pec, attivita/panedioprocedimentali previsti etc..) . 4) RECLAMOdirigente di settore ha I'obbligo di predispoerenettere a

|disposizione de adino utente un MOD O DI REEBMO (facsimile alleaato) nel auale possano esssmicitate le difficolta/anomalie rileva

Standard

Rispetto dei tempi e delle modalita di espletameletite procedure cosi come previsto dalla leggel setjolamento se prevede termini piu brevi e/oalitdpiu
restrittive. Rispetto della normativa in materiardisparenza e accessibilita totale riguardo atigtiche di integrazione, modifica e/o variazioneadura organizzatiy

e/o procedimentale.

Indicatori ||a) Rispetto dei tempi; b) rispetto della normativanateria di trasparenza, mediante trasmissionesglonsabile della trasparenza di tutta la doctam@ame che
dinamicamente viene prodotta e che richiede I'asaehto del relativo obbligo; c) assenza di recldrai verifica del rispetto dello standard puo avkeanche
mediante tecniche di campionamento casuale.

Risultato a) 100%; b) 100%; c) 100%;

programmat

standard

Modalita di verifica |Individuazione, da parte dell'OICG, di un numexgl secondo ordinarie tecniche di campionametitprocedimenti sui quali effettuare la verificd de
del rispetto dello |lrispetto dello standard.

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015

Organismo Indipendente del Controllo di Gestione mercoledi 7 agosto 2013
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o PIANO DEGLI STANDARD 20132015 Citta di Ercoland

Numero Standard;| 13 |Sett0re: ATTIVITA' PRODUTTIVE E SVILUPPO | Centro di COStOZ| DIREZIONE ATTIVITA' PRODUTTIVE E SVILUPPO ECONOMICO
ECONOMICO

IAttivita‘ | Contenimento della spesa annua PER ACQUISTO DI BESERVIZI

Standard||Acquisto di beni e servizi tramite CONSIP.

Indicatori |(Rivolgersi alla CONSIP per acquistare beni e serviz

Risultato Acquistare beni e /o servizi tramite CONSIP. Psoli beni e/o servizi non presenti in convenziomkobbligo la predisposizione del modello di auttiieazione
programmat | |qa cui si attesta 1) che alla data della deterrionazdirigenziale non risulti essere presente imveazione il bene/servizio da acquistare; 2) #spnza di
convenzioni CONSIP attive a condizione che il sBovinteressato confronti preventivamente il progruadro esigenziale con i parametri di “qualitdezzo” e
che da tale confronto risulti conveniente l'acquisttra Consip.

Modalita di verifica |[Il rispetto dello standard non puo verificarsi senea nell'atto dirigenziale di acquisto il modallautocertificazione di cui alla circolare dellaetione
del rispetto dello |lgenerale n. 42736 del 22/10/2007. Pertanto laivariel rispetto dello standard, eseguita dall'QlI€a positiva se sussiste nell'atto dirigenzigleno
standard rispetto della circolare della direzione generahiamata. La scelta del numero di determinaziamjenziali sulle quali sottoporre il controllo aene
mediante tecniche di campionamento.

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA' |

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015
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M PIANO DEGLI STANDARD 20132015 Citta di Ercoland

Numero Standard:; 14 |Sett0re: ATTIVITA' PRODUTTIVE E SVILUPPO | Centro di COStOZ| DIREZIONE ATTIVITA' PRODUTTIVE E SVILUPPO ECONOMICO
ECONOMICO

IAttiVita' |

Espletamento delle attivita procedimentali prevjsteil settore dall'apposito regolamento sui pdooenti amministrativi vigente nonché dalla nornmdedge vigente
nel rispetto dei principi di tempestivita, accefligéy trasparenza, mirando a raggiungere il massjnado di soddisfazione dell'utenza. 1) TEMPESTIVI é
rappresentata dal tempo che intercorre dalla ritaiella erogazione del servizio o della prestazitina prestazione e/o un servizio e di qualithperiodo di tempo
necessario all'erogazione ¢é inferiore o ugualerelimite temporale predefinito. 2) TRASPARENZA:airprestazione e trasparente se caratterizzatadiafionibilité
o dalla diffusione di un insieme predefinito didrmazioni che consentono, a chi richiede il seovizla prestazione, di conoscere chiaramente,aolme e cosa
richiedere, in quanto tempo e con quali spese lootieevere. 3) ACCESSIBILITA": disponibilita dsaumere informazioni in ordine all'iter della pcatavanzata (
responsabile del procedimento, pec, attivita/panedioprocedimentali previsti etc..) . 4) RECLAMOdirigente di settore ha I'obbligo di predispoerenettere a

|disposizione de adino utente un MOD O DI REEBMO (facsimile alleaato) nel auale possano esssmicitate le difficolta/anomalie rileva

Standard

Rispetto dei tempi e delle modalita di espletameletite procedure cosi come previsto dalla leggel setjolamento se prevede termini piu brevi e/oalitdpiu
restrittive. Rispetto della normativa in materiardisparenza e accessibilita totale riguardo atigtiche di integrazione, modifica e/o variazioneadura organizzatiy

e/o procedimentale.

Indicatori ||a) Rispetto dei tempi; b) rispetto della normativanateria di trasparenza, mediante trasmissionesglonsabile della trasparenza di tutta la doctam@ame che
dinamicamente viene prodotta e che richiede I'asaehto del relativo obbligo; c) assenza di recldrai verifica del rispetto dello standard puo avkeanche
mediante tecniche di campionamento casuale.

Risultato a) 100%; b) 100%; c) 100%;

programmat

standard

Modalita di verifica |Individuazione, da parte dell'OICG, di un numexgl secondo ordinarie tecniche di campionametitprocedimenti sui quali effettuare la verificd de
del rispetto dello |lrispetto dello standard.

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015

Organismo Indipendente del Controllo di Gestione mercoledi 7 agosto 2013
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o PIANO DEGLI STANDARD 20132015 Citta di Ercoland

Numero Standardi 15 |[Settore]|AVVOCATURA |_Centro di Costoj|DIREZIONE AVVOCATURA

IAttivita‘ | Contenimento della spesa annua PER ACQUISTO DI BESERVIZI

Standard||Acquisto di beni e servizi tramite CONSIP.

Indicatori |(Rivolgersi alla CONSIP per acquistare beni e serviz

Risultato Acquistare beni e /o servizi tramite CONSIP. Psoli beni e/o servizi non presenti in convenziomkobbligo la predisposizione del modello di auttiieazione
programmat | |qa cui si attesta 1) che alla data della deterrionazdirigenziale non risulti essere presente imveazione il bene/servizio da acquistare; 2) #spnza di
convenzioni CONSIP attive a condizione che il sBovinteressato confronti preventivamente il progruadro esigenziale con i parametri di “qualitdezzo” e
che da tale confronto risulti conveniente l'acquisttra Consip.

Modalita di verifica |[Il rispetto dello standard non puo verificarsi senea nell'atto dirigenziale di acquisto il modallautocertificazione di cui alla circolare dellaetione
del rispetto dello |lgenerale n. 42736 del 22/10/2007. Pertanto laivariel rispetto dello standard, eseguita dall'QlI€a positiva se sussiste nell'atto dirigenzigleno
standard rispetto della circolare della direzione generahiamata. La scelta del numero di determinaziamjenziali sulle quali sottoporre il controllo aene
mediante tecniche di campionamento.

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA' |

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015
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) PIANO DEGLI STANDARD 20132015 Citt di Ercolanc

Y
&

Numero Standardi 16 ||Settore]|AVVOCATURA |_Centro di Costoj|UFFICIO LEGALE

IAttivita‘ | Completa ed efficace assistenza legale in ognidabkgiudizio, mediante una corretta pianificaziolegli interventi in tutte le udienze, nella proaune di documenti
memorie difensive. Supporto consulenziale aglicuffomunali in materia legale.

Standard||Contenimento della spesa per assistenza legakes®ih giudizio e consulenza agli uffici.

Indicatori ||a) numero di costituzioni in giudizio con affidanieidi difesa all'esterno/numero totale di causeatt contro I'ente; b) risparmio della spesa snggeper incarichi
esterni rispetto all'anno 2012; c) numero di paesi /numero di pareri richiesti.

Risultato a) 100%; b) risparmio di spesa rispetto all'annb22@) 100%.
programmat

Modalita di verifica |[Verifica, da parte dell'OICG, del rispetto deglilicatori a) ; b) e c).
del rispetto dello
standard

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015
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i, PIANO DEGLI STANDARD 20132015 Citta di Ercolang
Numero Standard)| 17 |Settore: AVVOCATURA | Centro di cOsto;| DIREZIONE AVVOCATURA

IAttiVita' |

Espletamento delle attivita procedimentali prevjsteil settore dall'apposito regolamento sui pdooenti amministrativi vigente nonché dalla nornmdedge vigente
nel rispetto dei principi di tempestivita, accefligéy trasparenza, mirando a raggiungere il massjnado di soddisfazione dell'utenza. 1) TEMPESTIVI é
rappresentata dal tempo che intercorre dalla ritaiella erogazione del servizio o della prestazitina prestazione e/o un servizio e di qualithperiodo di tempo
necessario all'erogazione ¢é inferiore o ugualerelimite temporale predefinito. 2) TRASPARENZA:airprestazione e trasparente se caratterizzatadiafionibilité
o dalla diffusione di un insieme predefinito didrmazioni che consentono, a chi richiede il seovizla prestazione, di conoscere chiaramente,aolme e cosa
richiedere, in quanto tempo e con quali spese lootieevere. 3) ACCESSIBILITA": disponibilita dsaumere informazioni in ordine all'iter della pcatavanzata (
responsabile del procedimento, pec, attivita/panedioprocedimentali previsti etc..) . 4) RECLAMOdirigente di settore ha I'obbligo di predispoerenettere a

|disposizione de adino utente un MOD O DI REEBMO (facsimile alleaato) nel auale possano esssmicitate le difficolta/anomalie rileva

Standard

Rispetto dei tempi e delle modalita di espletameletite procedure cosi come previsto dalla leggel setjolamento se prevede termini piu brevi e/oalitdpiu
restrittive. Rispetto della normativa in materiardisparenza e accessibilita totale riguardo atigtiche di integrazione, modifica e/o variazioneadura organizzatiy

e/o procedimentale.

Indicatori ||a) Rispetto dei tempi; b) rispetto della normativanateria di trasparenza, mediante trasmissionesglonsabile della trasparenza di tutta la doctam@ame che
dinamicamente viene prodotta e che richiede I'asaehto del relativo obbligo; c) assenza di recldrai verifica del rispetto dello standard puo avkeanche
mediante tecniche di campionamento casuale.

Risultato a) 100%; b) 100%; c) 100%;

programmat

standard

Modalita di verifica |Individuazione, da parte dell'OICG, di un numexgl secondo ordinarie tecniche di campionametitprocedimenti sui quali effettuare la verificd de
del rispetto dello |lrispetto dello standard.

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015

Organismo Indipendente del Controllo di Gestione mercoledi 7 agosto 2013
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o PIANO DEGLI STANDARD 20132015 Citta di Ercoland

Numero Standard] 18 |Sett0re: FINANZE E CONTROLLO | Centro di Costo:| DIREZIONE FINANZE E CONTROLLO

IAttivita‘ | Contenimento della spesa annua PER ACQUISTO DI BESERVIZI

Standard||Acquisto di beni e servizi tramite CONSIP.

Indicatori |(Rivolgersi alla CONSIP per acquistare beni e serviz

Risultato Acquistare beni e /o servizi tramite CONSIP. Psoli beni e/o servizi non presenti in convenziomkobbligo la predisposizione del modello di auttiieazione
programmat | |qa cui si attesta 1) che alla data della deterrionazdirigenziale non risulti essere presente imveazione il bene/servizio da acquistare; 2) #spnza di
convenzioni CONSIP attive a condizione che il sBovinteressato confronti preventivamente il progruadro esigenziale con i parametri di “qualitdezzo” e
che da tale confronto risulti conveniente l'acquisttra Consip.

Modalita di verifica |[Il rispetto dello standard non puo verificarsi senea nell'atto dirigenziale di acquisto il modallautocertificazione di cui alla circolare dellaetione
del rispetto dello |lgenerale n. 42736 del 22/10/2007. Pertanto laivariel rispetto dello standard, eseguita dall'QlI€a positiva se sussiste nell'atto dirigenzigleno
standard rispetto della circolare della direzione generahiamata. La scelta del numero di determinaziamjenziali sulle quali sottoporre il controllo aene
mediante tecniche di campionamento.

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA' |

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015
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o PIANO DEGLI STANDARD 20132015 Citta di Ercoland

Numero Standard;)l 19 |Sett0re: FINANZE E CONTROLLO | Centro di Costo:| DIREZIONE FINANZE E CONTROLLO

IAttivita‘ | Controlli eseguiti sul parco veicolare comunale

Standard||Razionalizzazione nell'uso dei mezzi assegnati

Indicatori ||Confronto tra il numero di chilometri effettuati dgni singolo veicolo nel trimestre di riferimentoediante verifica giornaliera, rispetto alleatéi espletate nel
corso dello stesso trimestre e per le quali & statessario I'utilizzo della vettura/automezzo. teaimento rispetto all'anno precedente, della spesaarburante &

parita di condizioni nell'uso dei mezzi (es. casiedio del carburante, percorsi eseguiti etc..)

Risultato Predisposizione di un report trimestrale che sirgeke attivita espletate nel corso del trimestreiferimento e i chilometri eseqguiti dalla vetautomezzo. Ogni
programmat | |qato riportato deve essere supportato da idoneantetazione, tra cui il rendiconto telepass. Siieide la tenuta di un registro di bordo sottoszgibrnalments
e controfirmato dal dirigente che attesti i chiktmpercorsi, l'itinerario ed il servizio reso.g&s1za di anomalie. L'obiettivo deve consentireamenimento dell|
spesa di carburante pari al 20% della spesa saatdauveicoli coinvolti nell'anno 2010, salvo eziomali esigenze che dovranno essere adeguatametitate ¢

documentat:

Modalita di verifica [|Analisi del report trimestrale e rispetto in esstieldisposizioni di cui al presente standard.
del rispetto dello
standard

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015
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PIANO DEGLI STANDARD 20132015

Citta di Ercoland

Numero Standard:

20 |[Settore][FINANZE E CONTROLLO [ Centro di Costo][PATRIMONIO

IAttivita' | Gestione fitti degli alloggi di edilizia popolare.

Standard||Rivalutazione e adeguamento dei fitti attivi.

Indicatori ||[numero di immobili rivalutati e/o adeguati/numeiordmobili rvalutabili e/o adeguabili

Risultato 100%
programmat

del rispetto dello

Modalita di verifica |[Verifica, da parte dell'OICG, dall'elenco degli iminili rivalutabili e/o adeguabili, del rispetto tiektandard.

standard
SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'
dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015

Organismo Indipendente del Controllo di Gestione mercoledi 7 agosto 2013
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o PIANO DEGLI STANDARD 20132015 Citta di Ercoland
Numero Standard:; 21 |Sett0re: FINANZE E CONTROLLO | Centro di Costo:| DIREZIONE FINANZE E CONTROLLO

IAttiVita' |

Espletamento delle attivita procedimentali prevjsteil settore dall'apposito regolamento sui pdooenti amministrativi vigente nonché dalla nornmdedge vigente
nel rispetto dei principi di tempestivita, accefligéy trasparenza, mirando a raggiungere il massjnado di soddisfazione dell'utenza. 1) TEMPESTIVI é
rappresentata dal tempo che intercorre dalla ritaiella erogazione del servizio o della prestazitina prestazione e/o un servizio e di qualithperiodo di tempo
necessario all'erogazione ¢é inferiore o ugualerelimite temporale predefinito. 2) TRASPARENZA:airprestazione e trasparente se caratterizzatadiafionibilité
o dalla diffusione di un insieme predefinito didrmazioni che consentono, a chi richiede il seovizla prestazione, di conoscere chiaramente,aolme e cosa
richiedere, in quanto tempo e con quali spese lootieevere. 3) ACCESSIBILITA": disponibilita dsaumere informazioni in ordine all'iter della pcatavanzata (
responsabile del procedimento, pec, attivita/panedioprocedimentali previsti etc..) . 4) RECLAMOdirigente di settore ha I'obbligo di predispoerenettere a

|disposizione de adino utente un MOD O DI REEBMO (facsimile alleaato) nel auale possano esssmicitate le difficolta/anomalie rileva

Standard

Rispetto dei tempi e delle modalita di espletameletite procedure cosi come previsto dalla leggel setjolamento se prevede termini piu brevi e/oalitdpiu
restrittive. Rispetto della normativa in materiardisparenza e accessibilita totale riguardo atigtiche di integrazione, modifica e/o variazioneadura organizzatiy

e/o procedimentale.

Indicatori ||a) Rispetto dei tempi; b) rispetto della normativanateria di trasparenza, mediante trasmissionesglonsabile della trasparenza di tutta la doctam@ame che
dinamicamente viene prodotta e che richiede I'asaehto del relativo obbligo; c) assenza di recldrai verifica del rispetto dello standard puo avkeanche
mediante tecniche di campionamento casuale.

Risultato a) 100%; b) 100%; c) 100%;

programmat

standard

Modalita di verifica |Individuazione, da parte dell'OICG, di un numexgl secondo ordinarie tecniche di campionametitprocedimenti sui quali effettuare la verificd de
del rispetto dello |lrispetto dello standard.

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015

Organismo Indipendente del Controllo di Gestione mercoledi 7 agosto 2013
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o PIANO DEGLI STANDARD 20132015 Citta di Ercoland
Numero Standard:; 22 |Sett0re: INTERVENTI PER LA CULTURA, IL | Centro di COStOZ| DIREZIONE INTERVENTI PER LA CULTURA, IL TEMPO LIBER O,
TEMPO LIBERO, LO SPORT ED IL LO SPORT ED IL TURISMO

IAttiVita' |

Rispetto, nelle erogazioni di contributi ad entisesgociazioni, a favore di specifiche iniziativellel disposizioni di cui alla deliberazione dellart@ dei Conti della
Lombardia (deliberazione 1075/2010) e della CinalaNCI interpretativa del 17 gennaio 2011 secotuide erogazioni degli Enti Pubblici nei confrodtisoggetti
terzi per la realizzazione di iniziative che riemto nei compiti istituzionali dell’Ente e che rit@so interesse per la collettivita, non sono oggktivieto. E'
necessario, pero, che gli Enti Locali motivino indo inequivoco i suddetti provvedimenti di concessidei contributi: in altre parole I’Amministranie deve
obbligatoriamente evidenziare i presupposti dofatt'iter logico alla base dell’erogazione a sgatedell’attivita svolta dal destinatario del cdbtito, nonché il
rispetto dei criteri di efficienza ed economiciglld modalita prescelte di resa del servizio”.

Standard

Indicazione, nella determinazione dirigenzialendpegno di spesa ovvero nella proposta di delibenazdi giunta/consiglio , di una corretta e purguabtivazione
alle erogazioni di contributi ad enti e/o asso@azprivate con evidenziazione dei presuppostattof dell'iter logico alla base dell'erogaziorsoategno dell'attivita
svolta dal destinatario del contributo, nonchérigletto dei criteri di efficienza ed economicitlla modalita prescelte di resa del servizio e senig il soggetto
terzo beneficiario realizzi iniziative rientrangircompiti istituzionali dell'ente e che rivestanteresse per la collettivita.

Indicatori ||Rispetto dei seguenti parametri necessari per reff@eogazione del contributo giuridicamente Eali#i: 1) iniziative che rientrano nei compiti istzionali dell'ente;
2) le iniziative devono rivestire interesse pecddettivita; 3) completa motivazione all'erogazgotel contributo; 4) rispetto dei criteri di effitiza ed economicita
nelle modalita di resa del servizio.

Risultato In ogni determinazione di impegno di spesa e/ddedizione di giunta/consiglio che prevedono eragazi contributi ad enti e/o associazioni va ripta una

programmat | [relazione puntuale istruttoria che rispetti i pagénindi cui agli indicatori.

standard

Modalita di verifica |(Individuazione, da parte dell'OICG, di un numexglt secondo ordinarie tecniche di campionametitdeterminazioni e/o proposte di deliberazionlesy
del rispetto dello flquali effettuare la verifica del rispetto dellorsdard.

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015

Organismo Indipendente del Controllo di Gestione mercoledi 7 agosto 2013
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o PIANO DEGLI STANDARD 20132015 Citta di Ercoland

Numero Standard] 23 |[Settore][INTERVENTI PER LA CULTURA, IL [ Centro di Costo][DIREZIONE INTERVENTI PER LA CULTURA, IL TEMPO LIBER O,
TEMPO LIBERO, LO SPORT ED IL LO SPORT ED IL TURISMO

IAttivita‘ | Contenimento della spesa annua PER ACQUISTO DI BESERVIZI

Standard||Acquisto di beni e servizi tramite CONSIP.

Indicatori |(Rivolgersi alla CONSIP per acquistare beni e serviz

Risultato Acquistare beni e /o servizi tramite CONSIP. Psoli beni e/o servizi non presenti in convenziomkobbligo la predisposizione del modello di auttiieazione
programmat | |qa cui si attesta 1) che alla data della deterrionazdirigenziale non risulti essere presente imveazione il bene/servizio da acquistare; 2) #spnza di
convenzioni CONSIP attive a condizione che il sBovinteressato confronti preventivamente il progruadro esigenziale con i parametri di “qualitdezzo” e
che da tale confronto risulti conveniente l'acquisttra Consip.

Modalita di verifica |[Il rispetto dello standard non puo verificarsi senea nell'atto dirigenziale di acquisto il modallautocertificazione di cui alla circolare dellaetione
del rispetto dello |lgenerale n. 42736 del 22/10/2007. Pertanto laivariel rispetto dello standard, eseguita dall'QlI€a positiva se sussiste nell'atto dirigenzigleno
standard rispetto della circolare della direzione generahiamata. La scelta del numero di determinaziamjenziali sulle quali sottoporre il controllo aene
mediante tecniche di campionamento.

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA' |

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015
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o PIANO DEGLI STANDARD 20132015 Citta di Ercoland
Numero Standard:; 24 |Sett0re: INTERVENTI PER LA CULTURA, IL | Centro di COStOZ| DIREZIONE INTERVENTI PER LA CULTURA, IL TEMPO LIBER O,
TEMPO LIBERO, LO SPORT ED IL LO SPORT ED IL TURISMO

IAttiVita' |

Espletamento delle attivita procedimentali prevjsteil settore dall'apposito regolamento sui pdooenti amministrativi vigente nonché dalla nornmdedge vigente
nel rispetto dei principi di tempestivita, accefligéy trasparenza, mirando a raggiungere il massjnado di soddisfazione dell'utenza. 1) TEMPESTIVI é
rappresentata dal tempo che intercorre dalla ritaiella erogazione del servizio o della prestazitina prestazione e/o un servizio e di qualithperiodo di tempo
necessario all'erogazione ¢é inferiore o ugualerelimite temporale predefinito. 2) TRASPARENZA:airprestazione e trasparente se caratterizzatadiafionibilité
o dalla diffusione di un insieme predefinito didrmazioni che consentono, a chi richiede il seovizla prestazione, di conoscere chiaramente,aolme e cosa
richiedere, in quanto tempo e con quali spese lootieevere. 3) ACCESSIBILITA": disponibilita dsaumere informazioni in ordine all'iter della pcatavanzata (
responsabile del procedimento, pec, attivita/panedioprocedimentali previsti etc..) . 4) RECLAMOdirigente di settore ha I'obbligo di predispoerenettere a

|disposizione de adino utente un MOD O DI REEBMO (facsimile alleaato) nel auale possano esssmicitate le difficolta/anomalie rileva

Standard

Rispetto dei tempi e delle modalita di espletameletite procedure cosi come previsto dalla leggel setjolamento se prevede termini piu brevi e/oalitdpiu
restrittive. Rispetto della normativa in materiardisparenza e accessibilita totale riguardo atigtiche di integrazione, modifica e/o variazioneadura organizzatiy

e/o procedimentale.

Indicatori ||a) Rispetto dei tempi; b) rispetto della normativanateria di trasparenza, mediante trasmissionesglonsabile della trasparenza di tutta la doctam@ame che
dinamicamente viene prodotta e che richiede I'asaehto del relativo obbligo; c) assenza di recldrai verifica del rispetto dello standard puo avkeanche
mediante tecniche di campionamento casuale.

Risultato a) 100%; b) 100%; c) 100%;

programmat

standard

Modalita di verifica |Individuazione, da parte dell'OICG, di un numexgl secondo ordinarie tecniche di campionametitprocedimenti sui quali effettuare la verificd de
del rispetto dello |lrispetto dello standard.

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015
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Numero Standard] 25 |Sett0re: PIANIFICAZIONE URBANISTICA | Centro di Costo:| ANTIABUSIVISMO E PERMESSI DI COSTRUIRE IN SANATORIA

IAttivita‘ |

Gestione dei procedimenti esecutivi in materiaaitcasto all’abusivismo edilizio

Standard

Accelerazione delle procedure esecutive

Indicatori

Rispetto di un tempo medio delle procedure eseeuniferiori di giorni 10 rispetto a quello previgdalla legge

Risultato

Tempo medio 90 giorni. In ogni caso mai superiorag)a5 giorni per opere eseguite su aree assaggettvincolo ( art. 27 DPR 380/2001); b) 15 giquei I'invio

programmat | [5] catasto e alla conservatoria dei registri imii@tiidella documentazione della voltura, a partis#i’avvenuta acquisizione di diritto al patrimordisponibile

del Comune, in caso di lottizzazione abusiva atdirventi esequiti in totale o sostanziale diffdendal permesso di costruire (artt. 30-31 del DB®/2001); c)
360 giorni per la demolizione di opere in casaotlizzazione abusiva o di interventi eseguiti itate o sostanziale difformita dal permesso di cidr(artt. 30-31
del DPR 380/2001

standard

Modalita di verifica |(Verifica del rispetto dello standard mediante aatdica da parte del dirigente compilando e sotiwsado una dichiarazione sostitutiva ai sensiadell
del rispetto dello  finormativa 445/00.

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015
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o PIANO DEGLI STANDARD 20132015 Citta di Ercoland

Numero Standardi| 26 |Sett0re: PIANIFICAZIONE URBANISTICA | Centro di COStOZ| DIREZIONE PIANIFICAZIONE URBANISTICA

IAttivita‘ | Contenimento della spesa annua PER ACQUISTO DI BESERVIZI

Standard||Acquisto di beni e servizi tramite CONSIP.

Indicatori |(Rivolgersi alla CONSIP per acquistare beni e serviz

Risultato Acquistare beni e /o servizi tramite CONSIP. Psoli beni e/o servizi non presenti in convenziomkobbligo la predisposizione del modello di auttiieazione
programmat | |qa cui si attesta 1) che alla data della deterrionazdirigenziale non risulti essere presente imveazione il bene/servizio da acquistare; 2) #spnza di
convenzioni CONSIP attive a condizione che il sBovinteressato confronti preventivamente il progruadro esigenziale con i parametri di “qualitdezzo” e
che da tale confronto risulti conveniente l'acquisttra Consip.

Modalita di verifica |[Il rispetto dello standard non puo verificarsi senea nell'atto dirigenziale di acquisto il modallautocertificazione di cui alla circolare dellaetione
del rispetto dello |lgenerale n. 42736 del 22/10/2007. Pertanto laivariel rispetto dello standard, eseguita dall'QlI€a positiva se sussiste nell'atto dirigenzigleno
standard rispetto della circolare della direzione generahiamata. La scelta del numero di determinaziamjenziali sulle quali sottoporre il controllo aene
mediante tecniche di campionamento.

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA' |

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015
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h_ 4 .
o PIANO DEGLI STANDARD 20132015 Citta di Ercoland
Numero Standard:; 27 |Settore: PIANIFICAZIONE URBANISTICA | Centro di COStOZ| DIREZIONE PIANIFICAZIONE URBANISTICA

IAttiVita' |

Espletamento delle attivita procedimentali prevjsteil settore dall'apposito regolamento sui pdooenti amministrativi vigente nonché dalla nornmdedge vigente
nel rispetto dei principi di tempestivita, accefligéy trasparenza, mirando a raggiungere il massjnado di soddisfazione dell'utenza. 1) TEMPESTIVI é
rappresentata dal tempo che intercorre dalla ritaiella erogazione del servizio o della prestazitina prestazione e/o un servizio e di qualithperiodo di tempo
necessario all'erogazione ¢é inferiore o ugualerelimite temporale predefinito. 2) TRASPARENZA:airprestazione e trasparente se caratterizzatadiafionibilité
o dalla diffusione di un insieme predefinito didrmazioni che consentono, a chi richiede il seovizla prestazione, di conoscere chiaramente,aolme e cosa
richiedere, in quanto tempo e con quali spese lootieevere. 3) ACCESSIBILITA": disponibilita dsaumere informazioni in ordine all'iter della pcatavanzata (
responsabile del procedimento, pec, attivita/panedioprocedimentali previsti etc..) . 4) RECLAMOdirigente di settore ha I'obbligo di predispoerenettere a

|disposizione de adino utente un MOD O DI REEBMO (facsimile alleaato) nel auale possano esssmicitate le difficolta/anomalie rileva

Standard

Rispetto dei tempi e delle modalita di espletameletite procedure cosi come previsto dalla leggel setjolamento se prevede termini piu brevi e/oalitdpiu
restrittive. Rispetto della normativa in materiardisparenza e accessibilita totale riguardo atigtiche di integrazione, modifica e/o variazioneadura organizzatiy

e/o procedimentale.

Indicatori ||a) Rispetto dei tempi; b) rispetto della normativanateria di trasparenza, mediante trasmissionesglonsabile della trasparenza di tutta la doctam@ame che
dinamicamente viene prodotta e che richiede I'asaehto del relativo obbligo; c) assenza di recldrai verifica del rispetto dello standard puo avkeanche
mediante tecniche di campionamento casuale.

Risultato a) 100%; b) 100%; c) 100%;

programmat

standard

Modalita di verifica |Individuazione, da parte dell'OICG, di un numexgl secondo ordinarie tecniche di campionametitprocedimenti sui quali effettuare la verificd de
del rispetto dello |lrispetto dello standard.

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015
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w N -
Q@ PIANO DEGLI STANDARD 20132015 Citta di Ercoland

Numero Standard] 28 |Sett0rej POLIZIA MUNICIPALE | Centro di COStOZ| POLIZIA MUNICIPALE

IAttivita' | Controllo effettuazione della raccolta differenaiaia parte degli utenti

Standard||Regolarita (orari, modalita di conferimento, tipgi di rifiuti) del deposito rifiuti secondo dispp®ni comunali;

Indicatori |[Numero di controlli sanzionati/ numero di contradlanzionabili

Risultato 100%
programmat

Modalita di verifica [Verifica del rispetto dello standard mediante aatdica da parte del dirigente compilando e sotisado una dichiarazione sostitutiva ai sensiadell

del rispetto dello normativa 445/00.
standard

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015
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i

PIANO DEGLI STANDARD 20132015

Citta di Ercoland

Numero Standard:

29 |Sett0re;| POLIZIA MUNICIPALE

| Centro di Costo]

POLIZIA MUNICIPALE

IAttivita' | Controllo sulle occupazioni abusive di suolo pubblart. 20 c.d.s.

Standard||Potenziamento dell’azione

Indicatori |la)Numero di controlli effettuati b)Numero di verbelevati

Risultato a)Non
programmat

inferiore a 200 controlli b) I 100% dei cdsi verbalizzare

Modalita di verifica [Verifica del rispetto dello standard mediante aatdica da parte del dirigente compilando e sotisado una dichiarazione sostitutiva ai sensiadell

del rispetto dello  normativa 445/00.
standard
SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'
dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015
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w N -
Qg PIANO DEGLI STANDARD 20132015 Citta di Ercoland

Numero Standard] 30 |Sett0rej POLIZIA MUNICIPALE | Centro di COStOZ| POLIZIA MUNICIPALE

IAttivita' | Controllo sulla regolarita dei passi carrabili &1.c.d.s.

Standard||Potenziamento dell’azione

Indicatori |la)Numero di controlli effettuati b)Numero di verbelevati

Risultato a)Non inferiore a 300 controlli b)Il 100% dei cdsi verbalizzare
programmat

Modalita di verifica [Verifica del rispetto dello standard mediante aatdica da parte del dirigente compilando e sotisado una dichiarazione sostitutiva ai sensiadell

del rispetto dello  [inormativa 445/00.
standard

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015
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o PIANO DEGLI STANDARD 20132015 Citta di Ercoland

Numero Standard;)| 31 |Sett0re: POLIZIA MUNICIPALE | Centro di Costo:| COMANDO POLIZIA MUNICIPALE

IAttivita‘ | Contenimento della spesa annua PER ACQUISTO DI BESERVIZI

Standard||Acquisto di beni e servizi tramite CONSIP.

Indicatori |(Rivolgersi alla CONSIP per acquistare beni e serviz

Risultato Acquistare beni e /o servizi tramite CONSIP. Psoli beni e/o servizi non presenti in convenziomkobbligo la predisposizione del modello di auttiieazione
programmat | |qa cui si attesta 1) che alla data della deterrionazdirigenziale non risulti essere presente imveazione il bene/servizio da acquistare; 2) #spnza di
convenzioni CONSIP attive a condizione che il sBovinteressato confronti preventivamente il progruadro esigenziale con i parametri di “qualitdezzo” e
che da tale confronto risulti conveniente l'acquisttra Consip.

Modalita di verifica |[Il rispetto dello standard non puo verificarsi senea nell'atto dirigenziale di acquisto il modallautocertificazione di cui alla circolare dellaetione
del rispetto dello |lgenerale n. 42736 del 22/10/2007. Pertanto laivariel rispetto dello standard, eseguita dall'QlI€a positiva se sussiste nell'atto dirigenzigleno
standard rispetto della circolare della direzione generahiamata. La scelta del numero di determinaziamjenziali sulle quali sottoporre il controllo aene
mediante tecniche di campionamento.

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA' |

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015
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o PIANO DEGLI STANDARD 20132015 Citta di Ercoland

Numero Standard;)| 32 |Sett0re: POLIZIA MUNICIPALE | Centro di Costo:| COMANDO POLIZIA MUNICIPALE

IAttivita‘ | Controlli eseguiti sul parco veicolare comunale

Standard||Razionalizzazione nell'uso dei mezzi assegnati

Indicatori ||Confronto tra il numero di chilometri effettuati dgni singolo veicolo nel trimestre di riferimentoediante verifica giornaliera, rispetto alleatéi espletate nel
corso dello stesso trimestre e per le quali & statessario I'utilizzo della vettura/automezzo. teaimento rispetto all'anno precedente, della spesaarburante &

parita di condizioni nell'uso dei mezzi (es. casiedio del carburante, percorsi eseguiti etc..)

Risultato Predisposizione di un report trimestrale che sirgeke attivita espletate nel corso del trimestreiferimento e i chilometri eseqguiti dalla vetautomezzo. Ogni
programmat | |qato riportato deve essere supportato da idoneantetazione, tra cui il rendiconto telepass. Siieide la tenuta di un registro di bordo sottoszgibrnalments
e controfirmato dal dirigente che attesti i chiktmpercorsi, l'itinerario ed il servizio reso.g&s1za di anomalie. L'obiettivo deve consentireamenimento dell|
spesa di carburante pari al 20% della spesa saatdauveicoli coinvolti nell'anno 2010, salvo eziomali esigenze che dovranno essere adeguatametitate ¢

documentat:

Modalita di verifica [|Analisi del report trimestrale e rispetto in esstieldisposizioni di cui al presente standard.
del rispetto dello
standard

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015
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o PIANO DEGLI STANDARD 20132015 Citta di Ercoland

Numero Standard;| 33 |Sett0re: POLIZIA MUNICIPALE | Centro di Costo:| UFFICIO TRAFFICO E SEGNALETICA

IAttivita‘ | Verifica e monitoraggio continuo degli aventi divital permesso per disabile mediante controllgpdebetuarsi della disabilita (casi di disabilitanrmermanente) e
quindi del permanere del diritto al permesso. \feaiflella coincidenza tra gli aventi diritto al persso e le targhe alle quali corrisponde l'autsdgbetto avente
diritto e quindi dell'apposito stallo di sosta.

Standard||Verifica e monitoraggio continuo degli aventi divial permesso per disabile mediante controllqpédebetuarsi della disabilita. Verifica della couenza tra gli aventi
diritto al permesso e le targhe alle quali corriggm|'auto del soggetto avente diritto e che avsita corrisponde I'apposito stallo di sosta.

Indicatori ||1) numero di soggetti controllati/numero di soggagenti diritto al permesso e controllabili pesailita non permanente; 2) verifica della corrigenza esatta trg
le targhe affisse in corrispondenza degli stallidaree di sosta per disabili e le targhe alldiquoariponde l'auto dell'avente diritto

Risultato 1) 100%; 2) verifica puntuale di tutte le targhBssk sulla segnaletica in corrispondenza delle dresosta per disabili.
programmat

Modalita di verifica [Controllo del rispetto dello standard mediantefieaj da parte dell'OICG, del soddisfacimento ohelitatore con I'utilizzo di tecniche di campionartee
del rispetto dello
standard

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015
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i PIANO DEGLI STANDARD 20132015 Citta di Ercoland

Numero Standard] 34 |Sett0rej POLIZIA MUNICIPALE | Centro di Costo:| POLIZIA AMBIENTALE ED EDILIZIA

IAttivita‘ | Intensificazione del monitoraggio del territoriormateria di antiabusivismo edilizio.

Standard||Programmazione degli interventi di controllo cod@aza almeno settimanale, mediante suddivisionged#brio in aree possibilmente con rotazionepiisonale
addetto e con il supporti di prospetti aerofotogiaf

Indicatori |a) intervallo di tempo tra un monitoraggio e l'ajtb) numero di abusi rilevati anteriormente datiessa in opera di calcestruzzo o di realizzazloni
volumetrie/totale delle rilevazioni effettuate.

Risultato a) 7 giorni; b) 100%
programmat

Modalita di verifica [Verifica, da parte dell'OICG, del rispetto dellarsiard mediante i rapporti inviati all'A.G.
del rispetto dello
standard

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015
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i, PIANO DEGLI STANDARD 20132015 Citta di Ercolanc
l\iumero Standard{ 35 |[Settorei[POLIZIA MUNICIPALE | Centro di Costo][COMANDO POLIZIA MUNICIPALE

IAttiVita' |

Espletamento delle attivita procedimentali prevjsteil settore dall'apposito regolamento sui pdooenti amministrativi vigente nonché dalla nornmdedge vigente
nel rispetto dei principi di tempestivita, accefligéy trasparenza, mirando a raggiungere il massjnado di soddisfazione dell'utenza. 1) TEMPESTIVI é
rappresentata dal tempo che intercorre dalla ritaiella erogazione del servizio o della prestazitina prestazione e/o un servizio e di qualithperiodo di tempo
necessario all'erogazione ¢é inferiore o ugualerelimite temporale predefinito. 2) TRASPARENZA:airprestazione e trasparente se caratterizzatadiafionibilité
o dalla diffusione di un insieme predefinito didrmazioni che consentono, a chi richiede il seovizla prestazione, di conoscere chiaramente,aolme e cosa
richiedere, in quanto tempo e con quali spese lootieevere. 3) ACCESSIBILITA": disponibilita dsaumere informazioni in ordine all'iter della pcatavanzata (
responsabile del procedimento, pec, attivita/panedioprocedimentali previsti etc..) . 4) RECLAMOdirigente di settore ha I'obbligo di predispoerenettere a

|disposizione de adino utente un MOD O DI REEBMO (facsimile alleaato) nel auale possano esssmicitate le difficolta/anomalie rileva

Standard

Rispetto dei tempi e delle modalita di espletameletite procedure cosi come previsto dalla leggel setjolamento se prevede termini piu brevi e/oalitdpiu
restrittive. Rispetto della normativa in materiardisparenza e accessibilita totale riguardo atigtiche di integrazione, modifica e/o variazioneadura organizzatiy

e/o procedimentale.

Indicatori ||a) Rispetto dei tempi; b) rispetto della normativanateria di trasparenza, mediante trasmissionesglonsabile della trasparenza di tutta la doctam@ame che
dinamicamente viene prodotta e che richiede I'asaehto del relativo obbligo; c) assenza di recldrai verifica del rispetto dello standard puo avkeanche
mediante tecniche di campionamento casuale.

Risultato a) 100%; b) 100%; c) 100%;

programmat

standard

Modalita di verifica |Individuazione, da parte dell'OICG, di un numexgl secondo ordinarie tecniche di campionametitprocedimenti sui quali effettuare la verificd de
del rispetto dello |lrispetto dello standard.

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015
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o PIANO DEGLI STANDARD 20132015 Citta di Ercoland

Numero Standardi| 34 |Sett0re: SERVIZI DEMOGRAFICI | Centro di Costo:| DIREZIONE SERVIZI DEMOGRAFICI

IAttivita‘ | Contenimento della spesa annua PER ACQUISTO DI BESERVIZI

Standard||Acquisto di beni e servizi tramite CONSIP.

Indicatori |(Rivolgersi alla CONSIP per acquistare beni e serviz

Risultato Acquistare beni e /o servizi tramite CONSIP. Psoli beni e/o servizi non presenti in convenziomkobbligo la predisposizione del modello di auttiieazione
programmat | |qa cui si attesta 1) che alla data della deterrionazdirigenziale non risulti essere presente imveazione il bene/servizio da acquistare; 2) #spnza di
convenzioni CONSIP attive a condizione che il sBovinteressato confronti preventivamente il progruadro esigenziale con i parametri di “qualitdezzo” e
che da tale confronto risulti conveniente l'acquisttra Consip.

Modalita di verifica |[Il rispetto dello standard non puo verificarsi senea nell'atto dirigenziale di acquisto il modallautocertificazione di cui alla circolare dellaetione
del rispetto dello |lgenerale n. 42736 del 22/10/2007. Pertanto laivariel rispetto dello standard, eseguita dall'QlI€a positiva se sussiste nell'atto dirigenzigleno
standard rispetto della circolare della direzione generahiamata. La scelta del numero di determinaziamjenziali sulle quali sottoporre il controllo aene
mediante tecniche di campionamento.

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA' |

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015

Organismo Indipendente del Controllo di Gestione mercoledi 7 agosto 2013 Pagina 36 di 47




h_ 4 .
o PIANO DEGLI STANDARD 20132015 Citta di Ercoland
Numero Standard:; 37 |Sett0re: SERVIZI DEMOGRAFICI | Centro di Costo:| DIREZIONE SERVIZI DEMOGRAFICI

IAttiVita' |

Espletamento delle attivita procedimentali prevjsteil settore dall'apposito regolamento sui pdooenti amministrativi vigente nonché dalla nornmdedge vigente
nel rispetto dei principi di tempestivita, accefligéy trasparenza, mirando a raggiungere il massjnado di soddisfazione dell'utenza. 1) TEMPESTIVI é
rappresentata dal tempo che intercorre dalla ritaiella erogazione del servizio o della prestazitina prestazione e/o un servizio e di qualithperiodo di tempo
necessario all'erogazione ¢é inferiore o ugualerelimite temporale predefinito. 2) TRASPARENZA:airprestazione e trasparente se caratterizzatadiafionibilité
o dalla diffusione di un insieme predefinito didrmazioni che consentono, a chi richiede il seovizla prestazione, di conoscere chiaramente,aolme e cosa
richiedere, in quanto tempo e con quali spese lootieevere. 3) ACCESSIBILITA": disponibilita dsaumere informazioni in ordine all'iter della pcatavanzata (
responsabile del procedimento, pec, attivita/panedioprocedimentali previsti etc..) . 4) RECLAMOdirigente di settore ha I'obbligo di predispoerenettere a

|disposizione de adino utente un MOD O DI REEBMO (facsimile alleaato) nel auale possano esssmicitate le difficolta/anomalie rileva

Standard

Rispetto dei tempi e delle modalita di espletameletite procedure cosi come previsto dalla leggel setjolamento se prevede termini piu brevi e/oalitdpiu
restrittive. Rispetto della normativa in materiardisparenza e accessibilita totale riguardo atigtiche di integrazione, modifica e/o variazioneadura organizzatiy

e/o procedimentale.

Indicatori ||a) Rispetto dei tempi; b) rispetto della normativanateria di trasparenza, mediante trasmissionesglonsabile della trasparenza di tutta la doctam@ame che
dinamicamente viene prodotta e che richiede I'asaehto del relativo obbligo; c) assenza di recldrai verifica del rispetto dello standard puo avkeanche
mediante tecniche di campionamento casuale.

Risultato a) 100%; b) 100%; c) 100%;

programmat

standard

Modalita di verifica |Individuazione, da parte dell'OICG, di un numexgl secondo ordinarie tecniche di campionametitprocedimenti sui quali effettuare la verificd de
del rispetto dello |lrispetto dello standard.

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015
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o PIANO DEGLI STANDARD 20132015 Citta di Ercoland
Numero Standard:; 38 |Sett0re: SERVIZI PER LA TUTELA DEI DIRITTI | Centro di COStOZ| DIREZIONE SERVIZI PER LA TUTELA DEI DIRITTI DEL
DEL CITTADINO E PUBBLICA CITTADINO E PUBBLICA ISTRUZIONE

IAttiVita' |

Rispetto, nelle erogazioni di contributi ad entisesgociazioni, a favore di specifiche iniziativellel disposizioni di cui alla deliberazione dellart@ dei Conti della
Lombardia (deliberazione 1075/2010) e della CinalaNCI interpretativa del 17 gennaio 2011 secotuide erogazioni degli Enti Pubblici nei confrodtisoggetti
terzi per la realizzazione di iniziative che riemto nei compiti istituzionali dell’Ente non sonogetti di divieto. E' necessario, pero, che gliiEEwotcali motivino in
modo inequivoco i suddetti provvedimenti di cond@ss dei contributi: in altre parole I’Amministrazie deve obbligatoriamente evidenziare i presupdofitto
(rispetto del regolamento vigente), nonché il rikpdei criteri di efficienza ed economicita dettedalita prescelte di resa del servizio”.

Standard

Indicazione, nella determinazione dirigenzialendpegno di spesa ovvero nella proposta di delibenazdi giunta/consiglio , di una corretta e purguabtivazione
alle erogazioni di contributi ad enti e/o asso@azprivate con evidenziazione dei presuppostattof (rispetto del regolamento vigente) nonché&idpktto dei criteri
di efficienza ed economicita nelle modalita pretgcdl resa del servizio e sempreché il soggetimtbeneficiario realizzi iniziative rientranti neampiti istituzionali

dell'ente.

Indicatori ||Rispetto dei seguenti parametri necessari per reff@eogazione del contributo giuridicamente Eali#i: 1) iniziative che rientrano nei compiti istzionali dell'ente;
2) completa motivazione all'erogazione del contob@) rispetto dei criteri di efficienza ed ecoriontd nelle modalita di resa del servizio.
Risultato In ogni determinazione di impegno di spesa e/ddedizione di giunta/consiglio che prevedono eragazi contributi ad enti e/o associazioni va ripta una

programmat | [relazione puntuale istruttoria che rispetti i pagénindi cui agli indicatori.

standard

Modalita di verifica |(Individuazione, da parte dell'OICG, di un numexglt secondo ordinarie tecniche di campionametitdeterminazioni e/o proposte di deliberazionlesy
del rispetto dello flquali effettuare la verifica del rispetto dellorsdard.

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015
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o PIANO DEGLI STANDARD 20132015 Citta di Ercoland

Numero Standard;| 39 |Sett0re: SERVIZI PER LA TUTELA DEI DIRITTI | Centro di COStOZ| DIREZIONE SERVIZI PER LA TUTELA DEI DIRITTI DEL
DEL CITTADINO E PUBBLICA CITTADINO E PUBBLICA ISTRUZIONE

IAttivita‘ | Contenimento della spesa annua PER ACQUISTO DI BESERVIZI

Standard||Acquisto di beni e servizi tramite CONSIP.

Indicatori |(Rivolgersi alla CONSIP per acquistare beni e serviz

Risultato Acquistare beni e /o servizi tramite CONSIP. Psoli beni e/o servizi non presenti in convenziomkobbligo la predisposizione del modello di auttiieazione
programmat | |qa cui si attesta 1) che alla data della deterrionazdirigenziale non risulti essere presente imveazione il bene/servizio da acquistare; 2) #spnza di
convenzioni CONSIP attive a condizione che il sBovinteressato confronti preventivamente il progruadro esigenziale con i parametri di “qualitdezzo” e
che da tale confronto risulti conveniente l'acquisttra Consip.

Modalita di verifica |[Il rispetto dello standard non puo verificarsi senea nell'atto dirigenziale di acquisto il modallautocertificazione di cui alla circolare dellaetione
del rispetto dello |lgenerale n. 42736 del 22/10/2007. Pertanto laivariel rispetto dello standard, eseguita dall'QlI€a positiva se sussiste nell'atto dirigenzigleno
standard rispetto della circolare della direzione generahiamata. La scelta del numero di determinaziamjenziali sulle quali sottoporre il controllo aene
mediante tecniche di campionamento.

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA' |
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Numero Standard:; 40 |Sett0re: SERVIZI PER LA TUTELA DEI DIRITTI | Centro di COStOZ| DIREZIONE SERVIZI PER LA TUTELA DEI DIRITTI DEL
DEL CITTADINO E PUBBLICA CITTADINO E PUBBLICA ISTRUZIONE

IAttiVita' |

Espletamento delle attivita procedimentali prevjsteil settore dall'apposito regolamento sui pdooenti amministrativi vigente nonché dalla nornmdedge vigente
nel rispetto dei principi di tempestivita, accefligéy trasparenza, mirando a raggiungere il massjnado di soddisfazione dell'utenza. 1) TEMPESTIVI é
rappresentata dal tempo che intercorre dalla ritaiella erogazione del servizio o della prestazitina prestazione e/o un servizio e di qualithperiodo di tempo
necessario all'erogazione ¢é inferiore o ugualerelimite temporale predefinito. 2) TRASPARENZA:airprestazione e trasparente se caratterizzatadiafionibilité
o dalla diffusione di un insieme predefinito didrmazioni che consentono, a chi richiede il seovizla prestazione, di conoscere chiaramente,aolme e cosa
richiedere, in quanto tempo e con quali spese lootieevere. 3) ACCESSIBILITA": disponibilita dsaumere informazioni in ordine all'iter della pcatavanzata (
responsabile del procedimento, pec, attivita/panedioprocedimentali previsti etc..) . 4) RECLAMOdirigente di settore ha I'obbligo di predispoerenettere a

|disposizione de adino utente un MOD O DI REEBMO (facsimile alleaato) nel auale possano esssmicitate le difficolta/anomalie rileva

Standard

Rispetto dei tempi e delle modalita di espletameletite procedure cosi come previsto dalla leggel setjolamento se prevede termini piu brevi e/oalitdpiu
restrittive. Rispetto della normativa in materiardisparenza e accessibilita totale riguardo atigtiche di integrazione, modifica e/o variazioneadura organizzatiy

e/o procedimentale.

Indicatori ||a) Rispetto dei tempi; b) rispetto della normativanateria di trasparenza, mediante trasmissionesglonsabile della trasparenza di tutta la doctam@ame che
dinamicamente viene prodotta e che richiede I'asaehto del relativo obbligo; c) assenza di recldrai verifica del rispetto dello standard puo avkeanche
mediante tecniche di campionamento casuale.

Risultato a) 100%; b) 100%; c) 100%;

programmat

standard

Modalita di verifica |Individuazione, da parte dell'OICG, di un numexgl secondo ordinarie tecniche di campionametitprocedimenti sui quali effettuare la verificd de
del rispetto dello |lrispetto dello standard.

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'
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i PIANO DEGLI STANDARD 20132015 Citta di Ercoland

SN
>

Numero Standard;| 41 |Sett0re: SERVIZI PER LA TUTELA DEI DIRITTI | Centro di COStOZ| DIREZIONE SERVIZI PER LA TUTELA DEI DIRITTI DEL
DEL CITTADINO E PUBBLICA CITTADINO E PUBBLICA ISTRUZIONE

IAttivita‘ | Controlli eseguiti sul parco veicolare comunale

Standard||Razionalizzazione nell'uso dei mezzi assegnati

Indicatori ||Confronto tra il numero di chilometri effettuati dgni singolo veicolo nel trimestre di riferimentoediante verifica giornaliera, rispetto alleatéi espletate nel
corso dello stesso trimestre e per le quali & statessario I'utilizzo della vettura/automezzo. teaimento rispetto all'anno precedente, della spesaarburante &

parita di condizioni nell'uso dei mezzi (es. casiedio del carburante, percorsi eseguiti etc..)

Risultato Predisposizione di un report trimestrale che sirgeke attivita espletate nel corso del trimestreiferimento e i chilometri eseqguiti dalla vetautomezzo. Ogni
programmat | |qato riportato deve essere supportato da idoneantetazione, tra cui il rendiconto telepass. Siieide la tenuta di un registro di bordo sottoszgibrnalments
e controfirmato dal dirigente che attesti i chiktmpercorsi, l'itinerario ed il servizio reso.g&s1za di anomalie. L'obiettivo deve consentireamenimento dell|
spesa di carburante pari al 20% della spesa saatdauveicoli coinvolti nell'anno 2010, salvo eziomali esigenze che dovranno essere adeguatametitate ¢

documentat:

Modalita di verifica [|Analisi del report trimestrale e rispetto in esstieldisposizioni di cui al presente standard.
del rispetto dello
standard

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'
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Numero Standard;| 42 |Sett0re;| SERVIZI PER LA TUTELA DEI DIRITTI | Centro di COStOZ| PROBLEMATICHE ABITATIVE
DEL CITTADINO E PUBBLICA

IAttivita' | Aggiornamento graduatoria per l'assegnazione dggildi edilizia popolare di proprieta comunale mete selezione pubblica.

Standard||Informazioni utili alla predisposizione della gradaria in ambito provinciale.

Indicatori [[numero di pratiche esaminate/totale istanze peteenu

Risultato 100%
programmat

Modalita di verifica |(Individuazione, da parte dell'OICG, di un numeggl® secondo ordinarie tecniche di campionamettprocedimenti sui quali effettuare la verificd de

del rispetto dello rispetto dello standard.
standard

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'
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i PIANO DEGLI STANDARD 20132015 Citta di Ercoland

Numero Standardi| 43 ||Settore]|SERVIZI TECNICI |_Centro di Costoj|IGIENE URBANA

IAttivita‘ | Controllo esecuzione della raccolta differenziatarglifferenziata da parte della societa affidaa@l| servizio.

Standard||Regolarita della raccolta di rifiuti secondo cottwaFornitura dei contenitori , sacchetti e qualtry e necessario all'utenza per eseguire cometige la raccolta
differenziata. Contestazioni penali alla soci€aantificazione e contestazione alla societa denidarrecati al patrimonio comunale durante I'opienge di raccolta.

Indicatori |[Numero di sanzioni e penali contestate alla sotegtde irregolarita eseguite

Risultato 100%
programmat

Modalita di verifica |[Verifica, da parte dell'OICG, del rispetto dellarsiard mediante verifica del soddisfacimento delidatore di risultato. La verifica pud avvenirediaamte

del rispetto dello |lordinarie tecniche di campionamento
standard

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'
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QZ PIANO DEGLI STANDARD 20132015 Citta di Ercoland

Numero Standard{ 44 ||Settorei|SERVIZI TECNICI | Centro di Costo][IGIENE URBANA

IAttivita' | Riduzione costo per ricovero cani abbandonati

Standard||Verifica presso la sede del canile dei cani sosamoricovero su segnalazione della Polizia Myate; Verifica stato di sterilizzazione da paréd'dsl; Affidamento
animali ad associazioni animalistiche.

Indicatori ||Riduzione percentuale del numero di cani ricoverspietto all'annualita 2012, pur rispettando Medie disposizioni di norma vigenti.

Risultato almeno del 10%
programmat

Modalita di verifica ||Verifica, da parte dell'OICG, della riduzione pamtuale prevista.
del rispetto dello
standard

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'
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o PIANO DEGLI STANDARD 20132015 Citta di Ercoland

Numero Standard] 45 |Sett0re: SERVIZI TECNICI | Centro di Costo:| DIREZIONE SERVIZI TECNICI

IAttivita‘ | Contenimento della spesa annua PER ACQUISTO DI BESERVIZI

Standard||Acquisto di beni e servizi tramite CONSIP.

Indicatori |(Rivolgersi alla CONSIP per acquistare beni e serviz

Risultato Acquistare beni e /o servizi tramite CONSIP. Psoli beni e/o servizi non presenti in convenziomkobbligo la predisposizione del modello di auttiieazione
programmat | |qa cui si attesta 1) che alla data della deterrionazdirigenziale non risulti essere presente imveazione il bene/servizio da acquistare; 2) #spnza di
convenzioni CONSIP attive a condizione che il sBovinteressato confronti preventivamente il progruadro esigenziale con i parametri di “qualitdezzo” e
che da tale confronto risulti conveniente l'acquisttra Consip.

Modalita di verifica |[Il rispetto dello standard non puo verificarsi senea nell'atto dirigenziale di acquisto il modallautocertificazione di cui alla circolare dellaetione
del rispetto dello |lgenerale n. 42736 del 22/10/2007. Pertanto laivariel rispetto dello standard, eseguita dall'QlI€a positiva se sussiste nell'atto dirigenzigleno
standard rispetto della circolare della direzione generahiamata. La scelta del numero di determinaziamjenziali sulle quali sottoporre il controllo aene
mediante tecniche di campionamento.

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA' |
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o PIANO DEGLI STANDARD 20132015 Citta di Ercoland

Numero Standardy| 46 |Sett0re: SERVIZI TECNICI | Centro di Costo:| DIREZIONE SERVIZI TECNICI

IAttivita‘ | Controlli eseguiti sul parco veicolare comunale

Standard||Razionalizzazione nell'uso dei mezzi assegnati

Indicatori ||Confronto tra il numero di chilometri effettuati dgni singolo veicolo nel trimestre di riferimentoediante verifica giornaliera, rispetto alleatéi espletate nel
corso dello stesso trimestre e per le quali & statessario I'utilizzo della vettura/automezzo. teaimento rispetto all'anno precedente, della spesaarburante &

parita di condizioni nell'uso dei mezzi (es. casiedio del carburante, percorsi eseguiti etc..)

Risultato Predisposizione di un report trimestrale che sirgeke attivita espletate nel corso del trimestreiferimento e i chilometri eseqguiti dalla vetautomezzo. Ogni
programmat | |qato riportato deve essere supportato da idoneantetazione, tra cui il rendiconto telepass. Siieide la tenuta di un registro di bordo sottoszgibrnalments
e controfirmato dal dirigente che attesti i chiktmpercorsi, l'itinerario ed il servizio reso.g&s1za di anomalie. L'obiettivo deve consentireamenimento dell|
spesa di carburante pari al 20% della spesa saatdauveicoli coinvolti nell'anno 2010, salvo eziomali esigenze che dovranno essere adeguatametitate ¢

documentat:

Modalita di verifica [|Analisi del report trimestrale e rispetto in esstieldisposizioni di cui al presente standard.
del rispetto dello
standard
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dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015

Organismo Indipendente del Controllo di Gestione mercoledi 7 agosto 2013 Pagina 46 di 47



i, PIANO DEGLI STANDARD 20132015 Citta di Ercolang
Numero Standardi| 47 |Settore: SERVIZI TECNICI | Centro di cOsto;| DIREZIONE SERVIZI TECNICI

IAttiVita' |

Espletamento delle attivita procedimentali prevjsteil settore dall'apposito regolamento sui pdooenti amministrativi vigente nonché dalla nornmdedge vigente
nel rispetto dei principi di tempestivita, accefligéy trasparenza, mirando a raggiungere il massjnado di soddisfazione dell'utenza. 1) TEMPESTIVI é
rappresentata dal tempo che intercorre dalla ritaiella erogazione del servizio o della prestazitina prestazione e/o un servizio e di qualithperiodo di tempo
necessario all'erogazione ¢é inferiore o ugualerelimite temporale predefinito. 2) TRASPARENZA:airprestazione e trasparente se caratterizzatadiafionibilité
o dalla diffusione di un insieme predefinito didrmazioni che consentono, a chi richiede il seovizla prestazione, di conoscere chiaramente,aolme e cosa
richiedere, in quanto tempo e con quali spese lootieevere. 3) ACCESSIBILITA": disponibilita dsaumere informazioni in ordine all'iter della pcatavanzata (
responsabile del procedimento, pec, attivita/panedioprocedimentali previsti etc..) . 4) RECLAMOdirigente di settore ha I'obbligo di predispoerenettere a

|disposizione de adino utente un MOD O DI REEBMO (facsimile alleaato) nel auale possano esssmicitate le difficolta/anomalie rileva

Standard

Rispetto dei tempi e delle modalita di espletameletite procedure cosi come previsto dalla leggel setjolamento se prevede termini piu brevi e/oalitdpiu
restrittive. Rispetto della normativa in materiardisparenza e accessibilita totale riguardo atigtiche di integrazione, modifica e/o variazioneadura organizzatiy

e/o procedimentale.

Indicatori ||a) Rispetto dei tempi; b) rispetto della normativanateria di trasparenza, mediante trasmissionesglonsabile della trasparenza di tutta la doctam@ame che
dinamicamente viene prodotta e che richiede I'asaehto del relativo obbligo; c) assenza di recldrai verifica del rispetto dello standard puo avkeanche
mediante tecniche di campionamento casuale.

Risultato a) 100%; b) 100%; c) 100%;

programmat

standard

Modalita di verifica |Individuazione, da parte dell'OICG, di un numexgl secondo ordinarie tecniche di campionametitprocedimenti sui quali effettuare la verificd de
del rispetto dello |lrispetto dello standard.
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