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Art. 1 OGGETTO DELL’APPALTO

1. L'Ambito N29 Ercolano ha sottoscritto il Regolanto di Adesione e il relativo Accordo di
collaborazione a dicembre 2014 per attivare, aelbito del Progetto “Home Care Premium”, di seguito
denominato HCP 2014, promosso dallINPS- GestiontN®DAP- Direzione Centrale Credito e Welfare,
tutte le attivita connesse al “Sistema gestionala’ero:

Sportello Sociale di Informazione:Attivazione di uno sportello di informazione sutrterio dell’ Ambito
Territoriale proponente con lo scopo di attivare pigesa in carico del nucleo familiare potenziale
beneficiario delle prestazioni HCP 2014 e avviarddsi di valutazione e pianificazione dei Programm
Socio Assistenziali; fungere da interfaccia cofalmiglie e con gli utenti progressivamente prestanico,
curandone ad esempio la prenotazione dei servizadporto (se previsto), I'accesso al centro diuta
azioni di sollievo e sostituzione, la consegnapaesti a domicilio, etc.....

Nucleo di competenzadisposizione di un Nucleo di competenza formataida o piu Assistenti Sociali
in qualita di Case Manager che svolgeranno le imaii coordinamento delle attivita di Valutaziodel
grado di NON autosufficienza nelle modalita sottefiite, la definizione delle Prestazioni Socio
Assistenziali, la redazione del Programma Sociastessziale Familiare, la sottoscrizione, per cotéb
soggetto aderente del Patto Socio Assistenzialaligeene il costante monitoraggio dell’attivita @ralla
loro data di conclusione.

Sportello delle tutele legali: attivita di informazione, consulenza e supportgale con particolare
riguardo alla procedura di accesso alla Volont@arisdizione e all'integrazione funzionale con @i
Tutelari;

Registro volontariato sociale:predisposizione di idoneo Registro del Volontariaél quale iscrivere le
Associazioni di Volontariato, i Patronati, le Coogitéve Sociali e i Sindacati dei Pensionati cheliaog
svolgere attivita socio assistenziale di volontaria favore di soggetti NON auto sufficienti.

Attivita di informazione, promozione, comunicazione e divulgazione: promuovere [iniziativa
all'interno dell’ ambito territoriale di competenzattraverso ogni strumento mediatico atto a cdgere i
potenziali utenti e i loro familiari. L’attivita dicomunicazione e informazione prevedranno Il
coinvolgimento diretto dei Patronati presenti gutitorio e dei sindacati dei pensionati di catégor

Rete territoriale di progetto: costruzione di una rete progettuale con il coinvo&nto dei soggetti
pubblici e privati identificati ai precedenti puntiLa rete ha I'obiettivo di massimizzare la coricarione
delle risorse sociali e delle conoscenze, in faw@assistenza alla condizione di non auto sidfiza e
dellinsieme delle attivita gestionali, amministva, operative, burocratiche e amministrative adaes
connesse.

Art. 2 CARATTERISTICHE E FINALITA GENERALI DEL SERVIZIO

1. Il progetto “Home Care Premium” ha, tra i propeopi istituzionali, 'erogazione di prestazioocsli

in favore dei dipendenti e dei pensionati publdidei loro familiari. Le attivita sono finanziatald¢Fondo
Credito e attivita sociali” erogato dal'INPS — éXPDAP. E’ stato rilevato come i pensionati della
gestione Ex Inpdap appartenessero alla categorieodeldetti “Né/Né”, né troppo poveri per accedare
servizi pubblici, né troppo abbienti per poter saste economicamente interventi privati di assisten
Tale Progetto propone I'adesione a una forma @rugnto “mista” che prevede il coinvolgimento dioet
sinergico e attivo della famiglia, del’amministraze pubblica, dell’istituto e delle risorse socads!
cosiddetto “terzo settore”.

L’'INPS - Gestione Ex Inpdap ha individuato qualggetto partner per la realizzazione del progettd®HC
2014 I'Ambito Territoriale N29/Ercolano, che meglesprime caratteristiche strategiche di dimensione
sociale e demografica quantitativa e di integrazifumzionale e operativa.

2. La proposta progettuale deve riferirsi a prestazd interventi afferenti esclusivamente la afsocio
assistenziale di supporto alla Non Autosufficierezaallo stato di fragilita anche in un’ ottica di
prevenzione, pur cogliendone I'eventuale necesgaggrazione con la sfera sanitaria.

3. Le attivita di informazione,di consulenza allmiglie e di presa in carico degli utenti ammessi a
benefici previsti dal progetto HCP 2014 dovranssege espletate dai seguenti profili professionali:
-coordinatore, assistente sociale, operatoreatiesio.



Art. 3 DURATA DELL’APPALTO

L’appalto avra decorrenza dalla data di aggiuda®z e fino al 30 novembre 2015, salvo proroghe da

parte del’'INPS, ente finanziatore. Alla scaderzapporto si intende risolto di diritto.

Entro il periodo di contratto, I'aggiudicatario heaa tutte le prestazioni contenute nel pianoadiofo

proposto ed approvato in sede d’aggiudicazionenidieth.

Per motivi di necessita, connessi esclusivameltitegegnza di eseguire prestazioni HCP, nelle mak d

perfezionamento-sottoscrizione del contratto diiger, I'appaltante si riserva di procedere allidéfmento

all'aggiudicatario del servizio.

L’affidamento del servizio sara, comunque, posteral conseguimento dell’appaltante di:

- esito positivo delle verifiche d’effettivo possesa requisiti dell’offerente/aggiudicatario, dii@gli atti
di gara, ivi compresa regolarita contributiva @gjgiudicatario;

- polizza assicurativa RCT/infortuni degli operatoripegnati nel HCP e garanzia assicurativa a tutela
degli utenti;

- esito positivo verifica della documentazione detspeale comprovante quanto da essi dichiarato nel
curriculum vitae (in originale/copia autentica;

- costituzione di cauzione definitiva,;

Art. 4 IMPORTO/PREZZO POSTO A BASE DI GARA

1.L'importo dell’appalto ammonta aél 98.400,00 IVA esclusal’importo di cui alla presente gara é
correlato ad un numero massimo di 120 beneficiaricaso di riduzione del numero dei beneficiari,
I'importo aggiudicato sara ridotto proporzionalnerbn le modalita previste nell’apposito Regolament
HCP 2014 e ss.mm.ii.

2. Come da “Regolamento di Adesione progetto HCRI2Accordo sottoscritto fra I'INPS e gli Ambiti e
successive note e integrazioni, nel caso in dai @dhta del 30 maggio 2015 non sara raggiunto il n°
minimo di 50 utenti (presi in carico), 'Accordo dollaborazione INPS-Ambito sara revocato e pestant
sara revocato il contratto di servizio HCP 201l4tosmritto con I'aggiudicatario fatto salvo il
riconoscimento e la liquidazione di tutte le spgisesostenute dallo stesso.

3.La stazione appaltante, ai sensi del D. L.gv@In.del 09/04/2008 s.m.i., valuta che le spese per |
sicurezza, imputabili ad interferenze, sono pa@i @ero), per cui non e redatto né allegato alegmies
capitolato/atti di gara, il “documento unico dilmazione dei rischi interferenziali” (D.U.V.R.1rt&26
citato D. L.gvo n.81/08).

4.In ogni caso, I'importo a base di gara IVA ESCIA)® da intendersi inclusivo di tutti gli oneri/sge
dell'aggiudicatario, di qualsiasi natura e speci®; ogni caso, nessun’altra retribuzione é doviddad
stazione appaltante all’aggiudicatario, se nonlgud#rivante dall'offerta economica approvata idesdi
aggiudicazione definitiva dell’'appalto; I'offerentgorta nell'istanza di partecipazione il reginigcale cui

e sottoposto e norma di riferimento, mentre, sadicata e riportata la distinzione/determinazioegld
oneri fiscali, dovuti in caso di aggiudicazionell'néferta economica proposta.

5.Trattandosi di prestazioni/attivita incluse pdit- Ill Tab. A del DPR. n. 633/1972, I'lVA deésvizio
sara calcolata in base alla configurazione/registale dell’aggiudicatario.

6.Ai fini della programmazione delle attivita diial successivo art. 6 il concorrente dovra comnsidei
seguenti massimali rendicontabili per ogni voce"8&tema gestionale” attivata:

attivita gestionali % risorse

Sportello sociale di informazione fino al 60 Y%umane/strumentali
Sportello delle tutele legali fino al 10% urean

Nucleo di valutazione: case manager fino & 60| umane/strumentali
Promozione e divulgazione fino al 5% umanersentali
La rete di progetto/albo del volontariato fimdl 0% umane
Formazione personale fino al 2% umane/struatient
Spese generali gestione attivita fino al 6% mane/strumentali

7. Si precisa che:
1. le spese relative apersonale sono incomprimibili € non soggette a rilss0;
2. proposte tecnico-finanziarie non conformi al prosptto sopra riportato saranno escluse.




Art. 5 DESTINATARI DEL SERVIZIO

1. | destinatari delle prestazioni previste dallfft® Care Premium 2014 e delle attivita correlat@oso
prevalentemente i dipendenti e pensionati pubdidia Gestione Ex Inpdap, i loro coniugi conviveaii
loro familiari di primo grado, non autosufficientiesidenti nel territorio dell’Ambito N29/Ercolano
Comune di Ercolano;

2. E’ comunque beneficiario il soggetto non autbsiginte residente nei succitati ambiti distretiuahche
nel caso in cui il “dante causa” (dipendente e/ospmato pubblico, utente della Gestione Ex INPDAP)
non lo sia.

3. Gli incontri a tema di counseling, nonché I\até di consulenza psicologica, saranno rivoltizaniliari
dei beneficiari delle prestazioni che ne facciaohiesta e agli Assistenti Familiari richiedentiseriti nel
Registro delle Assistenti Familiari

Art. 6 ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO

1. La Ditta aggiudicataria si impegna ad attivaveadte I'intero periodo contrattuale uno Sportedio
Informazione e Consulenza Familiare, “sportellofetgiato sociale”, da ubicarsi in una sede repefél
concorrente.

Lo Sportello organizza periodicamente incontriradeper I'orientamento, la formazione e I'assisteaiba
famiglie/utenti.

2. Lo sportello deve essere aperto al pubblicogh®eno n. 20 ore settimanali, da distribuirsi @etb
della settimana con almeno due giorni settimadahpertura pomeridiana.

3. Lo Sportello attiva la presa in carico del nodiamiliare e potenziale beneficiario delle prestagHCP
2014 trasmettendo le istanze all'INPS per via teléca e successivamente avvia, per gli utenti assime
alle prestazioni, le fasi di valutazione e piaraiione dei programmi Socio Assistenziali Familisgdatti
dagli Assistenti Sociali (cd. Case Manager).

4. Lo Sportello, durante l'intero periodo contrégtdunge da interfaccia con le famiglie degli uient
progressivamente prese in carico.

5. Lo Sportello cura le attivita di formazione, salenza e supporto ai componenti il nucleo dei fiami
care giver nel caso di intervento di familiare. &omoltre, ammessi e auspicati anche strumenti di
formazione multimediali, di autoformazione e fornoae a distanza, i quali, probabilmente, verranno
garantiti direttamente dall'INPS - Gestione Ex lapd

6. Lo Sportello provvede allistituzione, la ten@daggiornamento dei Registri degli Assisterdintliari

e del Volontariato, svolgendo funzioni di promozaandivulgazione delle opportunita connesse aggisst

7. Nello specifico, per quanto concerne il Registegli Assistenti Familiari, che dovra includerecla@
una sezione specifica dedicata agli Educatori diiamicper i minori, lo Sportello dovra svolgeresaguito

di avviso pubblico, le seguenti funzioni:

- attivitd di accoglienza e segretariato per gkistenti familiari e gli educatori domiciliari, wal ad
accertare il possesso dei requisiti per I'iscriei@ah Registro;

- definizione del profilo psico-attitudinale degksistenti familiari e degli educatori domiciliger rilevare
le specifiche competenze;

- formazione, consulenza e supporto agli assistantiliari e agli educatori domiciliari per I'acces al
Registro;

- attivitd di accoglienza e consulenza alle famigier I'inserimento dell’assistente familiare doitrace
e/o dell’educatore domiciliare anche con percorfdiinazione ad hoc rispetto allo specifico interice

- attivita di accompagnamento all'inserimento ddhaire;

- gestione e monitoraggio costante dell’attivita.

8. Per 'organizzazione e gestione del Progetto H@PSportello si dovra avvalere della collatzoae
del Centro Provinciale per I'impiego, delle AgendieFormazione, delle Agenzie di Lavoro e dei CAF,
dello Sportello per le tutele legali, ciascuno lggproprie specifiche competenze.

9. L'iscrizione al Registro Assistenti Familiari gguppone specifiche capacita professionali e umane
acquisite mediante I'esperienza lavorativa e/aatirso la frequenza di apposito corso di formazione
rigidamente vincolate dai parametri individuatildaligente normativa regionale in questione.

10.Lo Sportello dovra, inoltre, occuparsi del R&gislel Volontariato Sociale. Al Registro sono ierle
Associazioni di Volontariato, i Patronati e i Siedt dei Pensionati che vogliano svolgere attigib@io
assistenziale di volontariato in favore di sogget@iN autosufficienti.

Le modalita specifiche per la costituzione dedhiAopra specificati sono precisate nel Reg. HCP.



11. Lo Sportello dovra, sin dall'inizio delle ait#, in collaborazione con I'Ufficio di Piano delimbito
N29/Ercolano, promuovere l'iniziativa attraveisgni strumento mediatico atto a coinvolgere i poi@n
utenti e i loro familiari.

12. L’'Ente Appaltatore dovra garantire l'attivazéonmmediata del servizio nella data richiesta dal
Coordinatore dell’Ufficio di Piano, con la seguentganizzazione:

a) supervisione generale del Servizio

La supervisione generale del servizio compete #itld di Piano del’lAmbito N29 il quale avra il
compito di curare l'unitarieta, la coerenza e laticwita degli interventi, tenendo presenti gli etsp
organizzativi e gestionali suggeriti dal'INPS - sHene Ex Inpdap, attraverso la continua verifica
sull'efficacia degli stessi, anche nella direzidnettimizzare, nell'ambito di parametri di qualitéampiego
razionale delle risorse.

b) Referente dell’Ente

L’Ente aggiudicatario dovra individuare un Refeeeral'interno della sua organizzazione che avra il
compito di curare e verificare, in collaborazioms @ Responsabile dell’Ufficio Ud.P dell’Ambito29 le
seguenti attivita:

1. gestione e controllo del personale e degli alidavoro;

2. rapporti con gli Uffici preposti;

3. elaborazione di una relazione di aggiornameuniitasdamento del servizio da trasmettere con

cadenza trimestrale al Coordinatore UdP;

c) Personale- Gruppo di Lavoro

L’Ente appaltatore dovra mettere a disposizioneagsiistenti sociali nel numero previsto all’arte @n
operatore che deve garantire, con cadenza mensilbase alle esigenze emergenti, la partecipazion

alle riunioni con 'UdP per un costante aggiornatesull’andamento del servizio.

ART. 7 - MODALITA’ DI SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO

1.1l servizio dovra garantire almeno n. 20 oreisethali di apertura al pubblico per le attivitaSportello

e alle attivita correlate (istituzione e gestioregRtro Assistenti Familiari, Registro del Volord&o, ecc),

da realizzare nell'arco della settimana con due grauyi, da concordare con il Responsabile noroinat

dall’'udP.

| limiti orari e giornalieri indicati si intendon@ome minimo di disponibilita che dovra assicurare

I’Appaltatore e non escludono una maggiore presieziqualora cio sia necessario per attivita cames

agli obiettivi progettuali del servizio.

2. Gli Assistenti Sociali addetti allo Sportellowlanno raccogliere le domande di assistenza,ratelt

dalle persone non autosufficienti o dai loro faarilio amministratori di sostegno e avviare le pdoce

relative a tutte le fasi di ammissione delle prasta.

3. La presa in carico dovra avvenire in ordine otogico di arrivo delle istanze, positivamenteugt “a

sportello”, senza la previsione di un bando cosc@ relative graduatorie.

4. Le domande ammesse dovranno essere poi valutediante l'utilizzo di apposita modulistica

predisposta dallINPS - Gestione Ex Inpdap, dalkiktente Sociale “Case Manager”, con |l

coinvolgimento attivo della stessa persona nonsaffficiente (laddove possibile), dei suoi familiad

eventualmente del medico di famiglia, oltre ad ¢éwainfigure professionali ritenute opportune.

La valutazione, come succitato, dovra essere syo#eribilmente presso il domicilio del soggettonn

autosufficiente o presso la sede dello Sporteliccde.

5. Contestualmente alla valutazione quantitatigaalitativa del grado di non autosufficienza, dioean

'incontro o in eventuali successivi, si dovrannerificare le corrispondenti modalita (effettive o

potenziali) di supporto alle necessita assistenmé#dtive a ciascuna delle inabilita rilevate g della

compilazione delle apposite schede di valutazione.

6. Tali modalita dovranno essere scelte tra quedlerite nel “Catalogo delle Prestazioni” del Regoénto

di Adesione e Gestione Home Care Premium2014 alleqorevede due differenti tipologie di prestazioni
A) “prestazioni socio assistenziali prevalenti”, ili twdget e gestito direttamente dal’'INPS Gestione

Ex Inpdap, che riconosce agli utenti un contribdietto mensile, contemplato sulla base del
bisogno e della capacita economica del richiedente;



B) “prestazioni socio assistenziali integrative” a ¢UWNPS - Gestione Ex Inpdap, riconosce un
contributo alle spese, per ogni soggetto assisjpprtato alla propria condizione economica e di
non autosufficienza e la cui tipologia e definifresificatamente nel Regolamento di Adesione al
Progetto Home Care Premium.

Art. 8 LUOGHI DI SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO

Le prestazioni oggetto dell’'appalto si svolgerapnesso lo Sportello Sociale Informazione e Comzde
Familiare e presso le abitazioni degli utenti arssnal servizio.

Lo Sportello Sociale di Informazione e Consulenambiare dovra essere attivato dall’aggiudicatanio
una sede territoriale da reperire a cura dellcssta@a zona centrale della Citta e facilmente raggibile.
Tale sede dovra essere adeguatamente attrezzataspeufficio e con almeno due (2) postazioni
informatiche dotate delle relative periferiche om tinea telefonica dedicata.

ART. 9 PERSONALE DA IMPIEGARE E REQUISITI

1. L’appaltatore dovra assicurare la presenza tigoale adeguato ed idoneo per il conseguimento dei
risultati richiesti nel presente capitolato, gaesmalo che al funzionamento dello Sportello Sociaa
preposto un gruppo di lavoro, composto dalle setjtignre professionali:

- 1 coordinatore/referentdel servizio HCP 2014, con diploma di laurea igiglogia e/o in economia
aziendale e/o equipollente, con esperienza pluaiendi coordinamento di servizi socio assistenziali
analoghi a quello in appalto, capace inoltre dnifieare obiettivi, strategie ed azioni di comuraicani
sviluppando e curando rapporti pubblicitari conoigmziali partner, al fine di gestire e organizzglie
eventi che si porranno in essere nell’ambito degptto HCP

- n. 3 Assistenti Socialila destinare allo Sportello Sociale di Informaei@Consulenza alle Famiglie e
per la presa in carico degli utenti ammessi al @enHCP, ovvero [lattivita di redazione dei pissocio
assistenziali degli utenti (Case manager)

L’Assistente Sociale deve essere in possesso:

- laurea in Scienze del Servizio Sociale o Diplddraversitario in Servizio Sociale di cui all’artim?2
della legge 341/90 o Diploma di Assistente Socdiéitante ai sensi del D.P.R. n.14/87

- iscrizione all’Albo Professionale degli Assistefbciali;

- avere maturato un’esperienza di almeno anninb)(in servizi socio assistenziale/sociosanitager
conto della Pubblica Amministrazione.

- n. 1 Operatore di Sporte|lesperto amministrativo con capacita e competarigematiche e di gestione
di comunicazioni web. Tale operatore dovra essepossesso di:

- diploma scuola superiore di 2° grado.

2.Agli operatori impegnati nel servizio oggetto ldglpalto dovra essere tassativamente applicato il
contratto di lavoro di categoria, dall'appaltameéividuato per categoria correlata alle mansiochigste,
nel vigente Decr. 02/10/2013 Ministero Lavoro-Holie Sociali:

- categoria D2 per il Coordinatore

- categoria D1 Assistente Sociale

- categoria C1 Operatore di Sportello

3.L’aggiudicatario, rispetto al personale impegnattenuto altresi, d’obbligo a:

- assicurare che lo svolgimento del servizio awieal rispetto delle norme/disposizioni vigentmateria

di prevenzione infortuni, igiene -sicurezza deldiey ai sensi della L. delega n.123/2007 e Dedrejoo
81/2008 e s.m.i;

- garantire coperture assicurative assistenzifrianistiche, Responsabilita Civile verso Terziyvero
qualsivoglia danno causato nell’espletamento delide, esonerando I'’Appaltante da ogni eventuale
responsabilitd per danni, occorsi agli operatopegnati servizio HCP o dagli stessi arrecati ages0
cose, conseguenti al complesso di servizio svolto.

4.In caso di inadempimento retributivo, contribatiassicurativo verso i lavoratori impegnati, lazgbne
appaltante procedera alla sospensione del pagameeto corrispettivo mensile, assegnando
all'aggiudicatario il termine massimo di 15 giorrentro il quale dovra regolarizzare le posizioni
retributive, contributive e assicurative del perenil pagamento del corrispettivo sospeso sdeiteato
solamente ad avvenuta regolarizzazione comproagaldguata documentazione, né I'appaltatore potra




opporre eccezioni o avere titolo a risarcimentadaini o riconoscimenti di interessi in ordine ke ta
sospensione.

5.Allorché l'aggiudicatario non adempia alla reg@zazione entro i 15 giorni previsti, la stazione
appaltante, previa diffida ad adempiere, e fernstarelo esercizio del diritto al risarcimento debgiare
danno procurato, procede alla risoluzione del edtutrper fatto/colpa dell’Appaltatore, utilizzand®
somme non liquidate per il pagamento dei credmitat dal personale e/o istituti previdenziali ama di
legge/contratto/accordi collettivi.

6.In ogni caso, nei confronti di operatori impiegatl servizio in appalto, I'aggiudicatario in via
obbligatoria e preventiva:

- accetta ed assume a proprio carico, tutti glilighb in materia di sicurezza sui luoghi di lavoro,
assicurazioni e controlli sanitari dei lavoratogl HCP, tenuto conto che, in relazione al temaifipec
sussiste continuitd normativa tra il D.Lgs. n.6284 art. 4 (obblighi datoriali) e la vigente noriaat
antinfortunistica artt. 28 e 29 del D.Lgs. n.81 #@08 (cfr. Sentenza n.26420/2013 Sez. Il C. Cassa
Penale);

- solleva il Comune di Ercolano-Ambito N29 da queds responsabilita di retribuzione, contributi
assicurativi, previdenziali ed in generale di giesi obbligo normativo/regolamentare nei confraietli
stessi, assumendo a proprio carico ogni rapporéoéoa responsabilita essi relativi, talché, nesapporto
diretto con questa stazione appaltante potra mdigroarsi, e restando inteso che, in relaziond@P in
appalto, I'appaltante rimane comunque del tuttoaesb ai rapporti instaurati fra l'aggiudicataed il
personale dello stesso e per qualsiasi vertendiedmento;

- esonera l'appaltante da qualsiasi responsap#itadanni, infortuni all'utente HCP, e per quasieausa,
intendendosi al riguardo che, ogni eventuale onergja compreso nel corrispettivo del contratto di
servizio stipulato con I'appaltante;

- vieta in modo assoluto al personale HCP di aasettompensi di qualsiasi natura dagli utenti/femil

- inserisce, sotto la propria ed esclusiva resuhitsalegale, eventuali figure aggiuntive/complertei
del servizio, in ogni caso assolutamente non sis#t degli operatori assegnati alla prestazione
domiciliare, provvedendo a propria cura e spesarangirne infortuni, RCT e tutele di legge, ovveanni
all’'utente/familiari, consegnando al Coordinator&lRU prova documentale delle idonee coperture
assicurative;

- comunica al Coordinatore UdP eventuale propdadiiatroduzione nel servizio di persone estenu)
previste in sede d'offerta tecnica approvata daflatante; il Coordinatore UdP, in relazione alle
caratteristiche dell'intervento e dei destinategrifica le motivazioni dell’aggiudicatario, 'oppwinita del
richiesto inserimento, i requisiti personali deggetti proposti, dichiarando formalmente il nullstao il
diniego all'impiego nel HCP delle persone estenoppste.

7.In caso di esito favorevole,l'aggiudicatario prede a propria cura e spese a garantirne inforlR@i, e
tutele di legge, ovvero danni all’'utente/familiacpnsegnando al Coordinatore UdP prova documentale
delle idonee coperture assicurative.

Art. 10 COMPORTAMENTO E DOVERI DEL PERSONALE HCP

1. L'operatore HCP, e per esso il soggetto aggatdrio, deve porsi come persona di assoluta dedi

provata riservatezza nei confronti dell’'utente jffermandosi ai seguenti criteri operativi:

a) svolge, nella forma e nella sostanza, le proprievit@ in un clima di sereno e cordiale sostegno
all'utente, esercitando i propri compiti in modo panziale, senza privilegi o disparita connessi a
discriminante (sesso, stato di salute, confesgsieligiosa o altro);

b) si attiene scrupolosamente al segreto d'ufficio pato cid0 che riguarda l'utente e la dimora,
assicurandone assoluta segretezza per quantodéyuiaformazioni personali, familiari e abitative

c) non apporta arbitrarie modifiche né all'orario divdro né al calendario assegnato né al PAI,
relazionandosi stabilmente e continuativamenteilgmmoprio Coordinatore;

d) ai fini della programmazione/verifica del lavorategipa alle riunioni di servizio, facendosi carella
veridicita e della completezza delle informaziaminite al Coordinatore HCP, all Ambito-UdP e/o agli
Uffici sanitari distrettuali;

e) impronta i rapporti con l'utente/familiare al rigfme reciproco, comunica in modo chiaro quanto in
competenza adottando linguaggio/contenuto di factaprensione ed adatto agli interlocutori;



2. L’Ambito N29-UdP si riserva la facolta di ricliiere all’aggiudicatario, con formale comunicazione
recante le motivazioni, l'allontanamento/destitneiodi operatori che non rispettano i criteri samaicati

o che arrechino disservizio o che causino lagnanzbe si rendano responsabili di danni o che non
osservino le prescrizioni del presente capitolataggiudicatario, in ogni caso, € obbligato a asgdere,
entro 10 giorni dalla segnalazione del fatto, elgiirocedure avviate nei confronti del personale
inadempiente con obbligo di notifica al CoordinattldP dei provvedimenti adottati.

Art. 11 SOSTITUZIONE OPERATORI

1.L’'aggiudicatario deve assicurare, sempre e comeintp presenza degli operatori del servizio HCP
restando, in caso di astensione/assenza dal laworqualsiasi titolo, dello stesso, a sua completa
responsabilita e cura:

- la sollecita sostituzione con operatore di polo/qualifica/esperienza;

- tempestiva comunicazione al’'UdP Ambito N29 dedbstituzione, dei motivi che la determinano;

- consegna degli atti relativi all'idoneita delleqatore sostituito (posizione previdenziale/assitiva,
curriculum vitae e di servizio, titolo/qualifica gqiessionale, esperienza/formazione maturata,
incarico/contratto HCP).

2.Qualora si rendessero necessarie sostituziomiitike#, dall'aggiudicatario comunque operate ndineo

n. 3 (tre) unitd complessive di addetti nel corgdl’idtero periodo contrattuale, il Coordinatore AC
provvede ad avvisare e preparare I'anziano/fareiliepetto alla nuova situazione.

3.Si precisa che, nell'interesse primario dell'wégrsono sottoposte ad accertamenti eventuali\asgeni

o reclami in merito al servizio appaltato.

4.Sempre che non si registrino inadempienze condlgtper le quali si applicano le sanzioni spebit,

nel presente capitolato richiamate, il Coordinatddd®, nel rispetto dei termini/parametri contraitua
gualora cio dovesse rendersi necessario per plarie@sigenze dell’'utente in carico, si riservaadottare
ogni opportuna risoluzione di eventuali divergendisaccordi o criticita con I'utente HCP, con riesiia
all'aggiudicatario, negoziata o d'autorita, di ettesle adozione di differenti strategie di lavora, d
rimodulazione orari, di rimozione dell’operatorendioiliare.

Art. 12 ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO
Il servizio HCP é attivato dal Dirigente, con fordm#ettera di incarico all’aggiudicatario, eveniumainte,
anche in pendenza di sottoscrizione del contrgtttomunque, dopo preventiva consegna ai competenti
Uffici Contratti — UdP dei seguenti atti:
1. personale impegnato
copie di titoli professionali/qualifiche/esperienaamprovanti quanto dichiarato da ciascuno di essi
nel curriculum; contratto  di Lavoro/UNILAV  ovvero sdcrizione posizione
previdenziale/contributiva, polizza assicurativeottuni/RCT,;
2. ricevuta di costituzione cauzione definitiva
Entro n. 5 (cinque) giorni dall'incarico d'attivamie del servizio HCP, I'aggiudicatario rende opeaatl
servizio.
Nel rispetto dei contenuti/parametri contrattual dervizio appaltato, il sistema organizzativotigesle
dell'aggiudicatario dovra, in ogni caso, possedaengacita e caratteristiche di flessibilita tecrogerative
atte ad affrontare sopraggiunte esigenze/neceasditervizio o dell’'utente in carico del servizio.

ART. 13 PROFILI DEI RAPPORTI DI SERVIZIO DELL’AGGIUDICATARIO

Il rapporto tra l'aggiudicatario e la stazione dpg@ie € regolato da specifico “contratto di seoviz
mediante il quale il Comune di Ercolano-Ambito N28&te pubblico, affida lo svolgimento e I'esecuson
del servizio “Home Care Premium 2014” all’aggilaterio.

Per I'aggiudicatario, il contratto di servizio diefce ed impegnativo dalla data di stipula det&sso sino
alla conclusione del periodo prestazionale pattwtwero, in caso di urgenza e necessita e sattova di
legge, nelle more della stipula formale del comtradalla data d’inizio del servizio HCP comunicata
provvedimento/incarico formale dal Coordinatore UdP



Per l'affidamento del servizio all'aggiudicataria, stipulazione fra le parti, in ogni caso, puo emve
esclusivamente dopo:

- accertamento dell’appaltante della mancanzae dedluse ostative art. 38 del Codice dei Contratti
Pubbilici;

- presentazione, da parte dell’aggiudicatario, adetlocumentazione obbligatoria per la relativa
sottoscrizione, prevista e definita nel disciplefatti di gara.

L’aggiudicatario € convocato per la stipulazioneontcattuale dall’Ufficio Contratti del Comune di
Ercolano; qualsiasi spesa essa riguardante, ressgettuata ed esclusa, € a suo carico.

Il contratto non puo essere ceduto o subappaltata, pena di nullita.

Per tutto cio che concerne il rapporto contrattudl®. L. dell’ente aggiudicatario, o altro soggetllo
stesso formalmente delegato, assume ruolo di auetdre diretto del Responsabile del procedimento -
Dirigente Settore Servizi Sociali - Ambito N29 edwa sono indirizzate tutte le comunicazioni teka al
contratto sottoscritto.

Per quanto attiene la gestione tecnico-operativiasdevizio HCP, fatti salvi i vincoli contrattuali
dell’aggiudicatario, € il Coordinatore HCP ad asetanil ruolo di interlocutore diretto del Coordioed
UdP Ambito N29 al quale indirizza comunicazioniwep connessi alla gestione operativa del servizio
HCP.

TERMINI DI RISOLUZIONE

Qualora, in corso di contratto, la stazione appédtaaccerta che I'aggiudicatario non procede secdad
condizioni stabilite nel contratto/atti di garaGbordinatore UdP fissa il termine di 5 (cinque)rgi entro

il quale lo stesso deve ripristinare I'efficienzalld condizioni rilevate manchevoli; trascorso ilménte il
termine stabilito, il contratto é risolto di diott

Nel caso di inadempienze gravi ovvero ripetutgypatante si riserva la facolta di risolvere il tratto ai
sensi, art. 1453 (risolubilita del contratto peadempimento), art. 1671 (Recesso unilaterale detr&ibo)
Codice Civile, previa notificazione scritta all’agfatore, con tutte le conseguenze di legge che la
risoluzione comporta, ivi compresa la facolta detizione appaltante di affidare I'appalto a terzlanno
dell'appaltatore e salva I'applicazione delle pepedscritte.

Ai sensi dell'art. 1456 Codice Civile (Clausola alistiva espressa) e senza bisogno di assegnare
previamente alcun termine per 'adempimento, laistee appaltante risolve di diritto il contrattoediante
comunicazione di posta certificata, al verificatsi seguenti casi:

a) venir meno dei requisiti art.38 D.L.vo n.163/@08m.i. ovvero dei requisiti normativi prescriper
I'affidamento/esecuzione del servizio appaltato;

b) apertura di procedura fallimentare/concorsuatareco dell’aggiudicatario e/o messa in liquida®a/o
cessione aziendale a terzi; in caso di fallimentervenuto fra soggetti componenti di un Raggrupmam
temporaneo aggiudicatario, si applicano le disposidi cui all’art. 37 del D. Lgs. 163/06;

c) cessione del credito e violazione del divietoelsione del contratto;

d) inadempienza obblighi derivanti da rapportiadioro e/o inosservanza di norme/disposizioni netadl
personale impegnato; mancata applicazione C.C.Nrpiego/sostituzioni di operatori privi dei reqtiis
richiesti; mancato impiego numero unita lavorativentrattualizzate; gravi danni arrecati all’utente
riconducibili all'aggiudicatario;

e) mancato utilizzo del conto dedicato e/o di d&jpa idonei a consentire la piena tracciabilitalld
operazioni di pagamento (art. 3, comma 9-bis Le§g#8/2010 n. 136 e s.m.i.);

inoltre, a prescindere dall'applicazione delle fignadi cui al successivo art .18 del capitolata, |
risoluzione del contratto pud operarsi comunqudiritio della stazione appaltante in caso di:

f) mancata attivazione del servizio alla dataistab

g) sospensione o0 abbandono o scarsa produttivith s#evizio affidato, ovvero accertata
deficienza/negligenza nell'esecuzione prestazipnatevero accertate abituali infrazioni che
compromettono l'efficienza del servizio stesso;

h) inadempimenti contrattuali non eliminati dallpmesa affidataria anche a seguito di diffide foinaal
adempiere.

La risoluzione comporta tutte le conseguenzegljdee di contratto, compresa la facolta dell’agpaé di
affidare il servizio a terzi; sino al giorno deliiisposta risoluzione, all’affidatario & corrispodt@rezzo
contrattuale del servizio regolarmente effettudadratte le penalita, le spese, i danni, fermareki che



per [l'applicazione delle suddette disposizioni, ppaltante potra rivalersi su eventuali crediti
dell’affidatario, nonché sulla cauzione, senza d¢pigodi diffide formali.

In caso di risoluzione del contratto, l'aggiudicadasi impegna a fornire all'appaltante tutta la
documentazione tecnica e i dati necessari al fipeayvedere all’esecuzione dello stesso.
Verranno risolte tramite la giurisdizione ordinamaentuali controversie insorte tra la staziomppadtante

e l'aggiudicatario relativamente all'esecuzionelidefblighi derivanti dal presente capitolato/doia
gara.
Art. 14 OBBLIGHI DELL’AGGIUDICATARIO

Come gia stabilito negli articoli precedenti sontaaico del soggetto affidatario gli oneri relatvi

- mettere a disposizione la sede per lo svolgimeetoservizio HCP, adeguatamente attrezzata come
indicato all’art 8 del presente capitolato;

personale, cosi come indicato all’art. 9 desen¢e capitolato;

- individuazione di un Referente unico all'interdella sua organizzazione che provveda alla racgcolta
verifica e consegna di tutta la documentazioneeimer il servizio oggetto dell’appalto al Coordirato
dell'Ufficio di Piano; che si occupi dell’elaborarie e della stesura di una relazione trimestradle su
gestione dell'appalto e che mantenga una comumicaztempestiva tra I'Ufficio di Piano e la Ditta
appaltatrice su tutte le questioni logistiche, aigazative, ecc.. all'interno della busta B va irntgeanche il
curriculum del referente unico dellimpresa in qumarelemento di valutazione nella sez. “Qualita
organizzativa”.

Inoltre, sono a carico del soggetto affidatarittetle spese inerenti:

- la sede (locazione, arredo, postazioni infornma&jatenze, pulizia,etc);

- di gestione, finalizzate alla fruibilita del seio;

- derivanti dal contratto, principali ed accessanerenti e conseguenti;

- 'onere per l'istruzione del personale impiegatqualsiasi altra spesa necessaria per I'espletardeh
servizio;

- 'onere di raccordarsi con gli altri soggetti woolti nel progetto di cui al “Regolamento di adew”, per

le necessarie azioni di comunicazione estern&yagbtnale e pubblicitaria a supporto delle prevéatesita

Art. 15 PENALI

Fatte salve cause/circostanze di forza maggiakecaso di comprovate infrazioni/trasgressioni acoa
dell'aggiudicatario, non determinanti gravita eioag di risoluzione immediata/unilaterale del rappo
contrattuale, la stazione appaltante prevede ségueistema di sanzioni pecuniarie comminate
all'aggiudicatario, anche nel caso di infraziomigigressioni provenienti e comprovate da soggetti
istituzionali esterni all’appaltante (preposti aPaibblica Sicurezza; istituzioni ed enti statajiomali
incaricati della tutela dei diritti dell’'utente):

La penale & determinata nel minimo dello 0,5% ihefibrto contrattuale e nel massimo in ragione @b 1

di esso, per ogni infrazione degli obblighi di alipresente atto..

La penale € comminata unitamente a diffida dejffadicatario ad adempiere al ripristino della regel
condizione, per ogni singolo inadempimento acceratomprovato, fino ad un massimo di due addebiti,
oltre i quali, & avviato procedimento di “recessilaterale del Contratto”.

L’applicazione della penale non esonera I'aggiudica dall’adempimento dell’'obbligo verso il qualee
reso inadempiente né pregiudica il risarcimentdadehzione appaltante di eventuali maggiori dandi
ulteriori oneri dalla stessa sostenuti a seguitla difformita/inadempimento procurati dall’aggiediario.

Art. 16 SISTEMA DI CONTROLLO

La stazione appaltante si riserva la piu ampialfaab controllo sulla prestazione dell’aggiudiaadee sul
puntuale e preciso adempimento di quanto previsteaontratto di aggiudicazione.

All'Ufficio di Piano Ambito N29 compete svolgerey via ordinaria, le azioni di controllo generala&lie
verifica sullandamento delle prestazioni HCP e gsgpetto delle norme contenute nel presente
capitolato/atti di gara.

Spetta altresi all’'UdP, in stretta cooperazioneirgddsa dell'aggiudicatario, armonizzare I'assettdled
complessive delle attivita HCP, assicurando orgazione uniforme ed efficiente, rispondenza delle
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prestazioni alle finalitd del servizio ed all'eserc di prestazioni qualitativamente idonee a sesfide i
bisogni dell’'utenza.

Nell’ambito delle proprie responsabilita di contopl’aggiudicatario:

- controlla lo stato del progetto HCP;

- definisce e presenta alla stazione appaltantmorpiuto sistema di monitoraggio;

- organizza periodiche riunioni d’equipe/singolieogtori, per I'analisi e la verifica degli interveattuati e
da attuare;

- redige report dati, relazioni descrittive, aggementi da trasmettere all’ Ambito — Ufficio UdPrichiesti
da altri soggetti pubblici competenti;

- comunica puntualmente e correttamente, al compeetd&fficio, tutti i dati di competenza del
monitoraggio finanziario, fisico e procedurale getvizio HCP

ART. 17 TRACCIABILITA DEI FLUSSI FINANZIARI — CONTO DEDICATO

In coerenza del Protocollo di Legalita sottoscritd Comune di Ercolano con I'Ufficio Territoriat$i
governo — Napoli, ai fini dei pagamenti contratiulspesa HCP, I'aggiudicatario si obbliga adiztére
uno o piu conti correnti bancari o postali dedicetiogni caso utilizzando, per l'intera entitaadintratto
sottoscritto, strumenti finanziari idonei a cong@enta piena tracciabilita della spesa servizioR{@
entrata e in uscita.

Il conto corrente dedicato, anche in via non eseéyslla movimentazione finanziaria delle risoH€P, e
acceso presso banche, intermediari autorizzati MpBfesso Poste Italiane S.p.A.

L’aggiudicatario assume, a pena di nullita adsotlel contratto e/o rescissione immediata deksss,
gli obblighi di tracciabilita di flusso finanziaridel contratto sottoscritto con I'appaltante, compeevisti
dalla Legge 13 agosto 2010 n. 136 e s.m.i.; tdblighi trovano applicazione anche per eventuaiori
finanziarie creditizie cedute a terzi dall’aggicatario.

In sede di sottoscrizione del contratto di seryitiaggiudicatario € tenuto a dichiarare, ai sesrsi 47
D.P.R. 445/2000 s.m.i., gli estremi identificatdel conto corrente bancario o postale dedicatdheint
via non esclusiva, alla commessa pubblica di serHCP, nonché le generalita e il codice fiscaldade
persona delegata ad operare su di esso.

Nel caso di conto corrente gia esistente e suleqliafgiudicatario effettua operazioni finanziadel
servizio HCP in appalto, il R. L. dell'aggiudicatardichiara altresi D.P.R. 445/2000 s.m.i chetitut
movimenti finanziari relativi al servizio HCP sordentificati con causale di spesa: Servizio HonaeeC
Premium 2014.” - contratto rep.n°........... del ....

Si ribadisce che, per la tracciabilita di flusswafiziario, qualsiasi transazione economica dekaasposta
in essere dall’aggiudicatario, e per qualsivogbarispettivo di spesa contrattuale, deve riporthre rep.
del contratto, per cui, si conviene che il manaatitizzo del bonifico bancario o postale, ovve,
strumenti idonei a consentire la piena tracciabitielle operazioni finanziarie HCP, costituisceseadi
risoluzione del contratto.

Il R. L. dell'aggiudicatario € obbligato a comurnieaventuali modifiche dei dati di tracciabilitagmessi
al Comune di Ercolano, entro 7 (sette) giorni daificarsi delle stesse.

Il conto dedicato puo essere estinto unicamenémdp su di esso sara transitato il 100% dell’irpdel
contratto del servizio HCP.

Art. 18 RENDICONTAZIONE DEI CORRISPETTIVI E LIQUIDAZIONE ONERI

La metodica di rendicontazione, di cui al preseamte&olo, si ispira ai criteri di economicita, tpasenza,
efficacia e correttezza della spesa pubblica #a dtazione appaltante adottati in relazione aflerse
finanziarie del progetto “Home Care premium 2014".

Ai fini della rendicontazione all'INPS-Gestione éMPDAP da parte del Comune di Ercolano-Ambito
N29, l'appaltante riconosce e liquida le speseesnge per la prestazione contrattuale HCP spktio
delle forniture indicate e preventivate nel piandastoro/quadro economico del servizio; ogni akpesa
eccedente, fara carico esclusivamente all’aggitalica

A seguito di presentazione di fatture per il rendio trimestrale, verranno erogate le somme rentate
ed accertate previo corresponsione delle sommeestis parte dellINPS-ex INPDAP- al’Ambito N29;
non saranno pertanto ammessi a rimborso/liquidazigpese sostenute in data antecedente o posteriore
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alla durata della prestazione contrattuale; gilgstifvi di spesa non riconducibili direttamentesakvizio
HCP e all'esecuzione delle attivitd di propostaniea approvata.

| corrispettivi sono liquidati a servizio reso, capposito provvedimento dirigenziale, entro 30 d@jla
registrazione protocollare del titolo giustificadivper il pagamento di forniture, di compensi opatise/o
altri oneri approvati, I'aggiudicatario/soggettoeestore, e per esso/i il Coordinatore del servizio,
dovrd/nno attestare la regolarita del servizio/gdti resi laddove richiesto, presentando gli diti
rendicontazione richiesti dall'appaltante.

| documenti di spesa da presentare sono costdiaite fatture relative alle spese sostenute leiqual
dovranno essere quietanzate e corredate dalleaddcioni liberatorie dei fornitori, attestanti aecla
modalita di pagamento ed i relativi estremi di tifeaazione, oltreché da idonea documentazione daac
che attesti I'avvenuto pagamento degli importi feadtati: assegni, bonifici, attestazioni bancaeid
estratti conto da cui si evincano i movimenti dnae che dovranno essere trasmessi in copia candplet
data.

Non sono ammessi pagamenti in contanti.

Per il riconoscimento delle spese il R. L. dell’aglicatario, in allegato alla richiesta di liquidaize, deve
presentare apposita dichiarazione art. 47 DPR 84&it@stante che le spese, di cui si richiededagione:

a. sono state effettivamente sostenute per iizgerCIG........... nel rispetto del piano di offerta héca,

del Piano finanziario (quadro economico), del cpogramma di spesa, approvati con DD. n......
(aggiudicazione definitiva);

b. sono corrette, ammissibili e coerenti con ivsgo HCP;

c. si riferiscono a pagamenti effettivamente edegusono supportati da ricevute/documenti conialbil
equivalente natura probatoria;

d. sono conformi alle norme nazionali, regionalegolamentari applicabili e alla normativa vigeie
materia di appalti pubblici di lavori, servizi erifiiture, di informazione e pubblicita, di pari opfumita;

€. sono state adempiute tutte le prescrizioteglje regionale, nazionale, ivi comprese quellmateria
fiscale e in materia di contrasto al lavoro norotatg;

f. sono state effettuate, nel rispetto dei prindpparita di trattamento, proporzionalita, traspea e
concorrenza;

g. sulle medesime voci di spesa sussiste assemaamlilo con altre forme di assegnazione di risorse
finanziarie;

h. i pagamenti dell’aggiudicatario, sono statietiffati per prestazioni effettivamente eseguite con
registrazione di relativa quietanza.

L’aggiudicatario richiede il pagamento dei corrigpea mezzo fattura/altro idoneo titolo giustditvo di
spesa, riportante - per descrizione analiticate tigt voci che formano il corrispettivo, I'lVA e#ltro onere
dovuto per il servizio prestato nel periodo.

L’aggiudicatario € obbligato a rendere correttodieonto di ciascuna/tutte le spese di pertinenza
contrattuale, ed in particolare a:

-comprovare, con idonei e regolari giustificatiogni/tutti gli oneri finanziari di spesa contratiaimessi

in originale, riportanti tutti: CIG n............ Ami@tN29 - Servizio Home Care Premium 2014, contratto

- acquisire fatture registrate e datate per foraitli materiali Servizio Home Care Premium 2014;

- versare regolarmente ai competenti Enti previddinz contributi/oneri spettanti agli operatompegnati
nel Servizio Home Care Premium 2014,

- pagare corrispettivi di lavoro agli operatori nade buste paga e strumenti idonei a consentipgelza
tracciabilita dell'operazione finanziaria;

- presentare idonei atti/documenti giustificatipiartanti tutti n. CIG......

SPESE GENERALI: nel rispetto del quadro economico del ServiziotddCare Premium 2014, si precisa che
I corrispettivi delle spese generali dell’'aggiudas#o (ad esempio costo coordinamento/utile d’inspre
materiali, costi gestionali, amministrativi e diritazione, vestiario, rimborsi benzina, cellulag.enon
possono complessivamente superare il 6% (seipejodell’intero valore finanziario dell'appalto.
OPERATORI: le spese relative al personale impegnato (cottispedi prestazione, contributi
previdenziali/assicurativi, sicurezza sanitaria,. esono incomprimibili € non soggette a ribasso.
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Previo accertamento DURC nonché di acquisizioneatidi e dettagliati titoli di spesa, il pagamertei
relativi compensi é liquidato all'aggiudicatarior@so servizio/prestazione, mensilmente, con estiesi
della ritenuta di 0,50% sugli importi netti mensibvuti, quale somma trattenuta dall’appaltanticdotdi
garanzia degli obblighi previdenziali/contributixifavore degli stessi.
Le liquidazioni sono effettuate con determinazidireggenziale UdP ed entro 30 gg. dalla richiestarfale
sottoscritta dal R. L., registrata al P.G.l. datit& e corredata dei seguenti documenti:
b.1 TITOLO di spesa, fattura originale orifante:
numero di registrazione fattura, intestazione dgtfiudicatario/creditore, IBAN conto dedicato;
Servizio CIG ........... Servizio Home Care Premium 204shbito N29;
periodo di servizio di riferimento, dettaglio pagamo richiesto per la figura professionale, con
distinzione spesa al netto ed al lordo di Ivaadti@a ritenuta dovuta;
b.2 dichiarazione del R. L. art.47 DPR 445/00 djotare posizione DURC rispetto agli operatori
impegnati nel servizio;
b.3 copia conforme delle presenze oraggdidperatori impegnati, vidimata dal Coordinatbl@P;
b.4 relazione del Coordinatore con rifento allo stato dell’arte del piano di lavoro apfto;
b.5 cedolino paga degli operatori;
b.6 ricevuta bonifico, assegno circolarmpoovante il pagamento dei corrispettivi operatori
Per il pagamento dell'ultima mensilita HCP, al termine delle attivita:
- titolo di spesa, fattura originale, del corgiivo d’'ultima mensilitd, contenente stessi eletneel
titolo b.1);
- dichiarazione del R. L. dell’aggiudicatario.dit DPR 445/00 di regolare posizione DURC rispatit
operatori impegnati nel servizio in relazione alipaéo in pagamento richiesto;
- copia conforme presenze orarie degli operahopeignati, vidimata dal Coordinatore HCP;
- relazione finale attivita svolte, a firma congfia del Coordinatore — R. L. dell’aggiudicatariontenente
report finale del monitoraggio e valutazione dsultati;
- lettere d’incarico degli operatori impegnati;
- prova documentale del pagamento (ricevuta bamifassegno circolare) di risorse finanziarie de\ait
eventuali partners di Associazione Temporanea dg@taria 0 a soggetto consorziato esecutore di
prestazione.
A seguito del controllo degli atti, in assenza agioni o elementi ostativi del pagamento, il Dinge
determina la liquidazione dell’'ultima mensilita HCP
Entro 20 gg. dall’accredito dell’'ultimo corrispetti mensile, I'aggiudicatario € tenuto a presentile
stazione appaltante copia conforme:
- pagamenti conclusivi corrisposti agli operat(@edolini paga - ricevuta bonifico/assegno ciroglar
corrispettivi);
- eventuale trasferimento di risorse finanziarievude ai partners di Associazione Temporanea
aggiudicataria o0 a soggetto consorziato eseculopestazione;
La mancata presentazione di tali atti costituisce nadempienza a carico del gestore, come tale
riportata e trascritta nella certificazione di servizio.
In ogni caso, la corretta estinzione del rappodotm@attuale, sara determinata a seguito d’accertaime
conclusivo di regolarita DURC dell’aggiudicatarieqd a seguito della quale il competente Dirigente
provvedera:
- al rimborso delle trattenute mensili dello 0.50perate sul personale;
- ad autorizzare lo svincolo del deposito cauziemfinitivo.

Art. 19 D. U. R. C. (Regolarita contributiva)

La stazione appaltante acquisisce, nei termini/iitadgrevisti dalle vigenti norme/disposizioni di
riferimento, il Documento Unico di Regolarita Cahtrtiva (D.U.R.C.) attestante la posizione conttila

e previdenziale dell’aggiudicatario nei confrorgi gropri dipendenti.

Nelle ipotesi di D.U.R.C. che segnali inadempieroatributiva dell’aggiudicatario nei confronti di
operatori del HCP, I'appaltante versa direttamept@nto dovuto agli Enti previdenziali e assicunativ

In caso di ottenimento del D.U.R.C. “negativo” pele volte consecutive, previa contestazione dilaitine
pecuniario di cui all'art.15 del presente capitoJaed assegnazione di termine non inferiore a i€rijd
giorni per la presentazione delle controdeduzikappaltante da luogo alla risoluzione del contratt
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In caso di ritardo nel pagamento delle retribuzidovute al personale dipendente dell’aggiudicatario
impiegato nell’esecuzione del contratto HCP, lazistae appaltante invita per iscritto il soggetto a
provvedervi entro i successivi 10 (dieci) giorneddrso infruttuosamente il suddetto termine e,ravesia
stata contestata formalmente e motivatamente ldatezza della richiesta entro il termine sopragss®,
I'appaltante si riserva la facolta di pagare daeténte, anche in corso d’opera, le retribuzioneteate
detraendo il relativo importo dalle somme dovut@aggjiudicatario inadempiente.

L’appaltante provvede all’inoltro di atti/contestazioni di riferimento alla Direzione Provinciale del
Lavoro per i necessari accertamenti

Art. 20 GARANZIE ASSICURATIVE DELL’AGGIUDICATARIO

Per tutta la durata del servizio, I'aggiudicata¥rieempre responsabile, sia verso il Comune si@a véeszi,

di tutti i servizi contrattualmente assunti; essegponsabile civiimente e penalmente di tutéamnm, di
gualsiasi natura, che possano derivare a pers@osein ragione di proprie azioni o di inefficienzeli
disattenzioni del proprio personale.

L’aggiudicatario si obbliga, qualora non ne sia didato, a stipulare specifica assicurazione serHCP

per la Responsabilita civile derivante da danniiaraati dal proprio personale agli utenti servizi€P
assistiti ed ai terzi, nella quale sia previstaagaia di responsabilita civile dell'aggiudicatantire che per

i danni procurati durante o per effetto del senjizanche per quelli conseguenti a mancata vigilanza
pronto intervento.

All'atto della stipula del contratto, I'aggiudicaia consegna all'appaltante copia autenticata deblezze
assicurative, a copertura dei seguenti rischi:

a) Responsabilita civile verso terzi (RCT) a ctyrer delle prestazioni HCP e di quanto comunque
ascrivibile alla responsabilita dell'aggiudicatariba polizza avra massimale unico non inferiore a €
1.000.000,00 (un milione di euro) per ogni evenamrbso o sinistro, anche se reclamato nei 36 mesi
(trentasei) successivi alla cessazione delle &ttdel contratto di servizio HCP;

b) Responsabilita civile per prestatori d’opera (R@&d eventuali terzi, se contemplati in offerteniea,
prestanti opera in nome e per conto dell'aggiudima, con massimale per sinistro non inferiore a €
1.000.000,00 (un milione di euro).

Eventuali spese, dalla stazione appaltante sostepet danni arrecati dall’aggiudicatario/personale,
saranno dedotte dai crediti ovvero recuperatdjenoattivamente, ai fini del rimborso.

Art. 21 NORME GENERALI E DI RINVIO

L’aggiudicatario € vincolato all'osservanza di éuté leggi, i decreti, i regolamenti ed in generéutte le
prescrizioni che sono, o saranno in corso di ctiotr@manate da pubblici poteri dello Stato itadiam
gualsiasi forma, ed a prescindere dalle dispasiziontenute nel presente capitolato.

Per tutto quanto non previsto nel presente caddi fa espresso riferimento alle vigenti dispiosii del
Codice dei Contratti Pubblici in materia di appditservizi Allegato Il B CAT. 25, CPC 93, al diptihare

di gara, al Regolamento HCP 2014 e ss.mm.ii , allido e al relativo Accordo fra INPS e Ambito N29
del mese di dicembre 2014 e agli altri atti di ggparovati con DD. a contrarre n. )
nonché alle norme/disposizioni che regolano Viger in appalto.

IL DIRIGENTE COORDINATORE UdP AMBITO NA29
Dott. Francesco Zenti
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